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ACRONIMOS
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ENVIGMU
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FJ

GAD
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HIAS
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INEC

ITS

JCPD
LGBTI

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales.

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos.

Centro Binacional de Atencion Fronterizo.

Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
CEDAW por sus siglas en inglés.

Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Consejo de la Judicatura.

Consejo Nacional para la Igualdad de Género.

Cadigo Organico de la Funcion Judicial.

Codigo Organico Integral Penal.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Constitucion de la RepUblica del Ecuador.

Departamento de la Policia Judicial de Violencia intrafamiliar.

Direccion Nacional de delitos contra la vida, muertes violentas, desapariciones, extorsion y
secuestros.

Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Explotacion y Abuso Sexual.

Encuesta Nacional de Violencia de Género contra Mujeres.

Fiscalia General del Estado.

Funcion Judicial.

Gobierno Autonomo Descentralizado.

Grupo de Trabajo con Refugiados y Migrantes.

Sociedad Hebrea para Ayuda a Inmigrantes y Refugiados - HAIS, por sus siglas en inglés.
Virus de inmunodeficiencia humana / Sindrome de inmunodeficiencia adquirida.
Comité Permanente entre organismos - IASC - por sus siglas en inglés.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.

Infecciones de transmision sexual.

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

Personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero / transexuales e intersexuales.
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LOIPEVCM Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.
LOMH Ley Organica de Movilidad Humana.

MAPIS Medidas Administrativas de Proteccion Inmediata.
MH Movilidad humana.

MIES Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

MMO Movimiento de Mujeres de El Oro.

MSP Ministerio de Salud PUblica.

NNA NiRas, Ninos y Adolescentes.

NRC Consejo Noruego para Refugiados.

oM Organizacion Internacional para las Migraciones.
OMS Organizacién Mundial de la Salud.

ONG Organismos No Gubernamentales.

ONU MUJERES La Entidad de la ONU para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer.

PMA Programa Mundial de Alimentos.

POE Procedimientos Operativos Estandar - Standard Operating Procedures - por sus siglas en
inglés.

SAIl Servicio de Atencion Integral.

SPI Servicios de Proteccion Integral.

SNDPINA Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia.

SDH Secretaria de Derechos Humanos.

SNIPEVCM Sistema Nacional Integral Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra Las Mujeres.

SNU Sistema de las Naciones Unidas.

UAPI Unidad de Atencion en Peritaje Integral.

UCM Unidades de Control Migratorio.

UNFPA Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

UNICIS Unidad Nacional de Investigacion contra la integridad sexual y reproductiva.

UNAT Unidad Nacional de investigacion contra la trata de personas y trafico ilicito de migrantes.

UNIPEN Unidad Nacional de Investigacion y proteccion de nifos, nifas y adolescentes.

UNIVIF Unidad Nacional de Investigacion contra la violencia de género, mujer o miembros del nicleo
familiar.

VBG Violencia Basada en Género.

VSBG Violencia Sexual Basada en Género.

VIF Violencia Intrafamiliar.



1. INTRODUCCION

El Procedimiento Operativo Estandar POE (SOP - por sus siglas en inglés), ha sido desarrollado
para facilitar la accidn conjunta de todos los actores en la prevencion y respuesta a la violencia
basada en género, VBG, para ello se requiere el establecimiento de un grupo de trabajo
multisectorial que permita un enfoque de colaboracién, multifuncional, interinstitucional y
basado en la comunidad.

La Constitucion ecuatoriana vigente, en su articulo 66 literal b, reconoce y garantiza el derecho
a “Una vida libre de violencia en el dmbito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida
contra las mujeres, ninas, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas

IM

medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacién sexual”.

Por otra parte, el objeto de la Ley Organica Integral para Erradicar y Prevenir la Violencia Contra
las Mujeres, LOIPEVCM de 2018 es prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres
en toda su diversidad, a través de “politicas y acciones integrales de prevencién, atencién,
proteccidén y reparacion de las victimas; asi como a través de la reeducacion de la persona
agresora y el trabajo en masculinidades”.

En el Ecuador, la VBG no tiene una definicién juridica o tipificacion, pero diversas manifestaciones
como: acoso sexual, abuso sexual, violacion, inseminacién no consentida, trata de personas,
explotacidén sexual de personas, prostitucion forzada, corrupcion de nifas, nifios y adolescentes,
o femicidio, si estdan contenidas en el Cédigo Orgdanico Integral Penal - COIP. La violencia fisica,
sexual y psicoldgica contra mujeres o miembros del nucleo familiar, los delitos de discriminacion
y los actos de odio también se establecen en el COIP con sanciones privativas de libertad,
trabajos comunitarios u otras medidas.

La LOIPEVCM hace referencia especificamente a la violencia de género contra las mujeres
definiendola como “Cualquier accidén o conducta basada en su género que cause o no muerte,
dafio y / o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econémico o patrimonial, gineco-obstétrico a
las mujeres, tanto en el ambito publico como privado.”

De acuerdo con cifras de la funcién judicial del 10 de agosto de 2014 al 17 de julio de 2022 se
han presentado 1497 femicidios y muertes violentas de mujeres, 569 de ellos tipificados como
femicidios®. El ECU 911 reporté desde el 12 de marzo de 2020 al 12 de marzo de 2021 un total de
114.287 llamadas de emergencia por violencia intrafamiliar, con un promedio de 313 llamadas
diarias?; desde enero hasta marzo de 2022, hubo 9.681 denuncias por maltrato fisico, sexual y
psicoldgico en contra la mujer o un miembro de la familia (los hijos)3.

Estos datos permiten entender la gravedad de la VBG, a tal punto que el Estado Ecuatoriano
reconoce como un problema de salud publica.

1 https://www.funcionjudicial.gob.ec/victimas%20de%20femicidio.htm

2 https://www.ecu911.gob.ec/datos-del-ecu-911-permiten-analizar-la-evolucion-de-estadisticas-relacionadas-con-la-
emergencia-nacional/

https://gk.city/2022/05/08/cifras-violencia-contra-mujer-ecuador-hasta-marzo-2022/

L


https://www.funcionjudicial.gob.ec/victimas%20de%20femicidio.htm
https://www.ecu911.gob.ec/datos-del-ecu-911-permiten-analizar-la-evolucion-de-estadisticas-relacionadas-con-la-emergencia-nacional/

https://www.ecu911.gob.ec/datos-del-ecu-911-permiten-analizar-la-evolucion-de-estadisticas-relacionadas-con-la-emergencia-nacional/

https://gk.city/2022/05/08/cifras-violencia-contra-mujer-ecuador-hasta-marzo-2022/
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De los 1497 femicidios y muertes violentas de mujeres a nivel nacional, la provincia de El Oro
representa 62 de ellos, 28 catalogados como femicidio. 14 de ellos registrados en Machala y 3
de Huaquillas, siendo 2019 el afio con indicies mas altos de femicidio; en lo que va de 2022 se
registra 1 feminicidio y 9 muertes de mujeres catalogadas como violentas.

La VBG es una cuestidén de proteccidn, salud y derechos humanos que pone en riesgo la vida
y puede tener un impacto devastador sobre las mujeres en todas sus diversidades, las nifias
y los nifios en particular, asi como sobre las familias y las comunidades; es importante indicar
gue en situaciones de emergencia y desastres se profundizan las desigualdades y las relaciones
de poder inequitativas, poniendo en mayor riesgo de vivir situaciones de VBG a nifias, nifos,
adolescentes, a mujeres en toda su diversidad.

PROPOSITOS Y ALCANCE

El POE VBG tiene como propdsito describir procedimientos claros, funciones y responsabilidades
para cada actor involucrado en la prevencién y respuesta a la VBG en la provincia de El Oro
aplicando enfoques basados en la comunidad y en los derechos. Su disefio permite utilizarse
junto con directrices establecidas y otros materiales de buenas practicas relacionados con la
prevencion y la respuesta a la VBG.

Detalla los procedimientos minimos tanto para la prevencién como para la respuesta a la
VBG, da a conocer los procesos de coordinacidn y articulacion entre instituciones publicas,
privadas, organizaciones comunitarias, organismos de cooperacion y humanitarios, sefialando
sus actuaciones y responsabilidades en los cuatro sectores principales de respuesta: salud,
psicosocial, legal / justicia y seguridad.

Para ver documentos relevantes en el tema dar clic en: Anexo 1. Recursos clave

CONTEXTO Y PERSONAS DE INTERES

Este Procedimiento Operativo Estandar es motivado por el contexto de la situacion de
migracion y refugio de la poblacidon venezolana, y de la situacidon de emergencia sanitaria
surgida por la Pandemia de la COVID — 19.

Poblacion refugiada y migrante venezolana que

PROVINCIA ingresa o permanece en el pais.
Urbano o R
ELORO Personas en situacion de emergencia sanitaria por

pandemia COVID19.




2. DEFINICIONES Y TERMINOS

Las definiciones y términos que se detallan a continuacién han sido adoptados por el Comité
Permanente Interagencial (IASC por sus siglas en inglés) en las Directrices aplicables a las
intervenciones contra la violencia por razon de género en situaciones humanitarias: Enfoque
sobre la prevencion y la respuesta contra la violencia sexual en situaciones de emergencia®.

Se entiende por prevencidn “a las medidas dirigidas a evitar que la VG llegue a producirse (por
ejemplo, la ampliacion de las actividades de promocidn de la igualdad entre los géneros o el
trabajo con las comunidades - sobre todo con los hombres y los nifios - para hacer frente a las
practicas que contribuyen a la VG)” y por respuesta refiere a la planificacién, programacién y
acciones dirigidas a dar apoyo a la sobreviviente y atender las consecuencias de la VBG.

e Actor (es): Se refiere a individuos, grupos, organizaciones e instituciones involucradas en la
prevencion y respuesta a la VBG. Los actores pueden ser personas refugiadas / desplazadas
internamente, poblaciones locales, agencias de la ONU, ONG, instituciones del gobierno
anfitridn, donantes y otros miembros de la comunidad internacional.

e Comunidad: Es el término utilizado en estas directrices para referirse a la poblacién afectada
por la emergencia. En contextos individuales, la “comunidad” puede denominarse refugiada,
migrante, desplazada interna, afectada por un desastre u otro término.

e Agencias de coordinacion: Son los organismos (generalmente los que trabajan en un arreglo
de co-liderazgo) que toman la iniciativa en el liderazgo de los grupos de trabajo sobre VBG y
aseguran que se pongan en practica las intervenciones minimas de prevencion y respuesta.

e Refugiado: Es la persona que, debido a un temor fundado de persecucién por motivos de
raza, religién, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opinién politica, se
encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede o, debido a tal temor, esta reacia a
acogerse a la proteccién de ese pais; o que, al no tener nacionalidad y encontrarse fuera del
pais de su antigua residencia habitual como consecuencia de tales hechos, no pueda o por tal
temor no quiera regresar a él°.

4 Ginebra (IASC 2005).
5 Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action, 2015
6 Glosary on migration. OlM, 2019.


https://interagencystandingcommittee.org/iasc-sub-working-group-gender-and-humanitarian-action/iasc-guidelines-gender-based-violence-interventions-humanitarian-settings-2005
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf
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e Migrante: Un término general, no definido en el derecho internacional, que refleja el
entendimiento comun de una persona que se muda de su lugar de residencia habitual, ya sea
dentro de un pais o al otro lado de una frontera internacional, temporal o permanentemente,
y por una variedad de razones. El término incluye una serie de categorias legales de personas
bien definidas, como los trabajadores migrantes; personas cuyos tipos particulares de
movimientos estadn legalmente definidos, como migrantes objetos de trafico ilicito; asi como
aquellos cuyo estatus o medios de movimiento no estan especificamente definidos en el
derecho internacional, como los estudiantes internacionales’.

DEFINICIONES DE TIPOS DE INCIDENTES DE VBG

Definiciones de tipos de incidentes®:

e Violencia Basada en Género (VBG): “Es un término general que designa todo acto lesivo
perpetrado contra la voluntad de una personay que estd basado en diferencias de caracter
social (género) entre hombres y mujeres. Comprende los actos que tienen como resultado
un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico; asi como las amenazas de tales actos,
la coaccidn y otras privaciones de libertad. Tales actos pueden cometerse en publico o
privado”®.

Los actos de VBG violan una serie de derechos humanos universales protegidos por
instrumentos y convenciones internacionales. Muchas - pero no todas - las formas de VBG
son actos ilegales y criminales en las leyes y politicas nacionales.

e Violacion: "Es el acceso carnal, con introduccidn total o parcial del miembro viril, por via
oral, anal o vaginal; o la introduccidn, por via vaginal o anal, de objetos, dedos u érganos
distintos al miembro viril, a una persona de cualquier sexo"*°. Cuando la victima es menor
de 14 afios, también se considera violacion.

e Agresion sexual: Toda forma de contacto sexual no consensuado que no tiene como
resultado ni incluye la penetracién. Son agresiones sexuales los intentos de violacidn, asi
como los besos, las caricias y los tocamientos no deseados de los genitales, senos o las
nalgas.

El acoso sexual esta tipificado en el COIP como toda forma que implique subordinacidn de
la victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado con
las legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dicha relacién. "La persona
gue solicite alguin acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de
situacidn de autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o
curador, ministros de culto, profesional de la educacién o de la salud, personal responsable
en la atencién y cuidado del paciente o que mantenga vinculo familiar o cualquier otra”!.

e Agresion fisica: Acto de violencia fisica de naturaleza no sexual. Son agresiones fisicas los
golpes, las bofetadas, los estrangulamientos, los cortes, los empujones, las quemaduras,
los disparos o el empleo de toda arma, ataque con acido o cualquier otro acto que cause
dolor, malestar o lesiones.

7 lbid
8 2015-1ASC-Directrices-VG
9 Ibid

10 Cddigo Organico Integral Penal- COIP-Art 171. 2014.
1 Cédigo Organico Integral Penal- COIP-Art 166. 2014.

I


http://gbvguidelines.org
http://gbvguidelines.org
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e Abuso psicoldgico: Malos tratos que causan un dolor o trastorno mental o emocional. Son
ejemplos de este tipo de maltrato las amenazas de violencia fisica o sexual, la intimidacién,
la humillacién, el aislamiento forzado, la exclusidn social, el acoso criminal, el hostigamiento
verbal, la atencién no deseada, los comentarios, gestos o escritos de naturaleza sexual o
amenazante, la destruccién de objetos apreciados, etc.

e Abuso econdmico: Dimensidn del maltrato por la que el perpetrador controla las finanzas
de la victima, a quien impide acceder a los recursos, trabajar o administrar sus ingresos, ser
autosuficiente y alcanzar la independencia econdémica.

e Matrimonio forzado: El matrimonio de individuos contra su voluntad (incluye el “matrimonio
precoz”).

e Mutilacidn / excision genital femenina: Corte de tejido genital sano.

Es necesario recordar que la VBG tiene un mayor impacto en las mujeres y las nifias que en los
hombres y los nifios; sin embargo, estos ultimos también pueden sufrir violencia por motivos
de género, especialmente violencia sexual. El término “violencia basada en género” se utiliza a
menudo indistintamente con el término “violencia contra la mujer”. El término “violencia basada
en género” resalta la relacién entre la condicidn de subordinacion de las mujeres en la sociedad
y su mayor vulnerabilidad a la violencia (Ver SOP VBG para personas LGBTI).

Para mas definiciones importantes y delitos en VBG ver Anexo 2. Definiciones VBG




3. PRINCIPIOS RECTORES

INFORMACION ESENCIAL A CONSIDERAR

Los dos conjuntos de principios rectores que aqui se presentan se consideran las mejores
practicas para todos los agentes en situaciones humanitarias y de emergencia. Es importante
gue todos los actores estén de acuerdo y comprendan cémo se pondran en practica estos
principios en el contexto.

3.1 ENFOQUES Y PRINCIPIOS PARA EL ABORDAJE DE LA VIOLENCIA BASADA EN
GENERO'™:

e Enfoque centrado en la persona sobreviviente: Crea un ambiente de apoyo en el que se
respetan los derechos y deseos de los sobrevivientes, se garantiza su seguridad y se los trata
con dignidad y respeto. Un enfoque centrado en el sobreviviente se basa en los siguientes
principios rectores:

e Seguridad: De las personas sobrevivientes y sus hijos / as.

e Confidencialidad: Las personas sobrevivientes tienen derecho a elegir a quién contaran
0 no su historia, y cualquier informacién sobre ellos solo debe compartirse con su
consentimiento informado.

e Respeto: Todas las acciones tomadas deben guiarse por el respeto a las elecciones, deseos,
derechos y dignidad de la persona sobreviviente. Los actores intervinientes deben facilitar
la recuperacion y proporcionar recursos para ayudar al sobreviviente.

e No discriminacién: Las personas sobrevivientes deben recibir un trato igualitario y justo,
independientemente de su edad, discapacidad, identidad de género, religién, nacionalidad,
origen étnico, orientacidn sexual o cualquier otra caracteristica.

Este enfoque ayuda a promover la recuperacion de la persona sobreviviente y su capacidad
para identificar y expresar necesidades y deseos; también refuerza su capacidad para
tomar decisiones sobre posibles intervenciones. Ademas, reconoce que: cada persona
es Unica, cada persona reacciona de manera diferente a la VBG y tendra como resultado
diferentes necesidades, cada persona tiene diferentes fortalezas, recursos y mecanismos
de afrontamiento, cada persona tiene derecho a decidir quién debe saber qué les ha
sucedido y qué puede hacer a continuacién.

12 The Inter-Agency Minimum Standards for Gender-Based Violence in Emergencies Programming. 2019


https://www.unfpa.org/minimum-standards
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En la atencidn, el enfoque se traduce en®:

¢ Validamos la experiencia de la sobreviviente: Enfatizamos la importancia de comunicarle
que le creemos y que no juzgamos su experiencia o sus decisiones sobre qué hacer.
Confiamos en que ella es la experta de su situacion.

e Buscamos empoderar a la sobreviviente: Ella es el centro del proceso de apoyo, el cual
tiene como objetivo empoderarla. Reconocemos que una experiencia de VBG puede
quitarle a la sobreviviente el control sobre su cuerpo y su mente. Por ello, nuestras
interacciones con una sobreviviente deben apuntar a restaurar su sentido de control,
asegurandonos de que ella sea quien toma las decisiones durante todo el proceso de
ayuda.

e Enfatizamos las fortalezas de la sobreviviente: Reconocemos que ella posee formas de
enfrentar y resolver problemas. Comprender y construir a partir de los recursos internos y
externos de una sobreviviente (por ejemplo, éxitos anteriores en el manejo de las secuelas
de un evento estresante o traumatico o en la superacion de este) es una gran manera de
comenzar a cambiar desde el enfoque de sus debilidades y problemas hacia el enfoque
en sus fortalezas. Asi ayudamos a construir y reconocer la resiliencia inherente de las
sobrevivientes.

¢ Valoramos la relacion de apoyo: El énfasis estd puesto en que la relacién del o la
profesional con la sobreviviente es un punto de partida para la curacion. Esto significa que
debemos ver todos nuestros encuentros con una sobreviviente como una oportunidad
para construir conexion y confianza.

e Enfoque basado en derechos: Busca analizar y abordar las causas profundas de la
discriminacién y la desigualdad para garantizar que todos tengan derecho a vivir con libertad
y dignidad, a salvo de la violencia, la explotacion y el abuso, de acuerdo con principios del
derecho de los derechos humanos.

e Enfoque basado en la comunidad: Garantiza que las poblaciones afectadas participen
activamente como socios en el desarrollo de estrategias relacionadas con su proteccion y
la provision de asistencia humanitaria. Este enfoque implica la participaciéon directa de
mujeres, nifias y otros grupos en riesgo en todas las etapas de la respuesta humanitaria, para
identificar riesgos y soluciones de proteccidn, y construir sobre los mecanismos de proteccion
comunitarios existentes.

¢ Principios humanitarios: Humanidad, imparcialidad, independencia y neutralidad son
esenciales para mantener el acceso a las poblaciones afectadas y garantizar una respuesta
humanitaria efectiva.

e Enfoque de accidn sin dafio: Un enfoque de “no hacer daifo” implica tomar todas las medidas
necesarias para evitar exponer a las personas a mas dafios como resultado de las acciones de
los actores humanitarios.

¢ Principios de asociacidn: Los Principios de asociacion comprenden un marco para que todos
los actores en el espacio humanitario sigan principios de igualdad, transparencia, un enfoque
orientado a resultados, responsabilidad y complementariedad. Los principios se esfuerzan
por resaltar el papel de la capacidad de respuesta humanitaria local y nacional, y mejorar
la efectividad de la accién humanitaria basada en la rendicién de cuentas a las poblaciones
afectadas.

13 Directrices Interagenciales para la gestion de casos de VBG. p 20,. 2017.


https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/interagency_gbv_case_management_guidelines_es_js_1.pdf
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e El interés superior de nifas, nifios y adolescentes: Las nifias y adolescentes sobrevivientes
de abuso sexual y de género tienen derecho a que se evallen y determinen sus mejores
intereses, y se tomen como consideracion principal en todas las decisiones que les afectan.

* Enfoque de edad, género y diversidad'*: Este enfoque permite atender las necesidades
especificas de proteccién en funcién de la edad, el género y la diversidad.

3.2 PRINCIPIOS RECTORES PARA TODAS LAS ACCIONES

e Comprenderyadherirse alas Recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS para investigar,
documentar y vigilar la violencia sexual en situaciones de emergencia (OMS 2007)%.

e Ampliar al maximo la cooperacién y asistencia mutua para prevenir y responder a la VBG.
Esto incluye compartir el analisis de la situacién y la informaciéon de evaluacién para evitar la
duplicacién y maximizar la comprensién compartida de la situacion.

e Establecer y mantenerintervenciones multisectoriales e interinstitucionales cuidadosamente
coordinadas para la prevencion y respuesta a la VBG.

e Involucrar plenamente a la comunidad en la comprensién y promocidén de la igualdad de
género vy las relaciones de poder que protegen y respetan los derechos de las mujeres y las
nifas.

e Asegurar la participacion igualitaria y activa de mujeres y hombres, nifias y nifios en la
evaluacion, planificacidn, implementacién, monitoreo y evaluacion de programas mediante
el uso sistematico de métodos participativos.

e Integrar e incorporar las intervenciones contra la VBG en todos los programas y todos los
sectores.

e Garantizar la rendicidn de cuentas a todos los niveles.

e Entendery firmar un Cédigo de Conducta o un documento similar que establezca las mismas
normas de conducta. Ver Anexo 3. Modelo de Cédigo de conducta.

3.3 PRINCIPIOS RECTORES PARA TRABAJAR CON VICTIMAS / SOBREVIVIENTES DE VBG

e Garantizar la seguridad de la victima / sobreviviente y su familia en todo momento.

e Respetar en todo momento la confidencialidad de la(s) persona(s) afectada(s) y sus familias.

e Sj la persona sobreviviente / victima otorga su consentimiento informado y especifico, el
personal debe compartir con otras personas solo la informacidén pertinente y necesaria para
cumplir con el propdsito de dar atencion al, o, la sobreviviente. Por ejemplo, en casos de
remision de la persona a otros servicios.

e Toda la informacion escrita sobre sobrevivientes / victimas debe mantenerse en archivos
seguros y bajo llave.

14 Declaracién de Brasil. “Un Marco de Cooperacién y Solidaridad Regional para Fortalecer la Proteccidn Internacional de las
Personas Refugiadas, Desplazadas y Apatridas en América Latina y el Caribe”. Brasilia, 3 de diciembre de 2014.

15 Recomendaciones Eticas y de Seguridad de la OMS para la Investigacién, Documentacién y Monitoreo de la Violencia Sexual
en contextos de Emergencia. OIM. 2017, pg 15.


https://1library.co/document/q7rlj3vy-declaracion-de-brasil.html
https://1library.co/document/q7rlj3vy-declaracion-de-brasil.html
https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.pdf
https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.pdf
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e Respetar los deseos, las opciones, los derechos y la dignidad de la victima / sobreviviente.

e Realizar entrevistas en lugares privados dispuestos para garantizar la seguridad y la
confidencialidad necesaria.

e Practicar la escucha activa.

e Para las mujeres victimas / sobrevivientes, siempre trate de realizar entrevistas y exdmenes
con personal femenino, incluyendo traductores. En el caso de los hombres victimas /
sobrevivientes capaces de indicar preferencias, es mejor preguntar si prefiere que un hombre
o una mujer realice la entrevista. En el caso de las nifias y nifios, el personal femenino suele
ser la mejor opcioén.

e Sea respetuoso, mantenga una actitud no critica. No se ria ni muestre falta de respeto por el
individuo o su cultura, familia o situacion.

e Haga solo preguntas relevantes y que tengan propdsito especifico para las acciones que se
estdn llevando a cabo por la organizacion; por ejemplo, la forma en que iba vestida la victima
/ sobreviviente no es relevante y no debe ser discutido.

e Evitar que lavictima/ sobreviviente repita la narracién de los hechos en multiples entrevistas.

e Sea paciente; no presione para obtener mas informacion si la victima / sobreviviente no esta
lista para hablar sobre su experiencia. Tampoco presione para que ella tome una decisién.

e Asegurar la no discriminacién en todas las interacciones con sobrevivientes / victimas y en
toda la prestacidn de servicios.

e Aplicar los principios anteriores a las nifas y nifios, incluido su derecho a participar en las
decisiones que les afecten. Si se toma una decision en nombre de la nifia o el nifo, el interés
superior de la nifia o el nifio sera la guia principal y se deben seguir los procedimientos
apropiados. Es importante sefialar que este tipo de cuestiones que afectan a las nifias y a los
nifios son complejas y no hay respuestas sencillas. El documento: Directrices interagenciales
para la gestidén de casos de VBG (2017) orienta sobre la proporcién de servicios de atencién y
gestidn de casos a nifos y nifias sobrevivientes de VBG en entornos humanitarios



https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/interagency_gbv_case_management_guidelines_es_js_1.pdf
https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/interagency_gbv_case_management_guidelines_es_js_1.pdf

4. MECANISMOS DE AYUDA'Y
RUTA DE REMISION

4. RUTA DE BUSQUEDA DE ASISTENCIA DIRECTA Y REMISION

El siguiente flujograma sintetiza la ruta de asistencia directa que toda persona victima /
sobreviviente de VBG puede seguir para obtener atencidn ante un evento de violencia vivido. Es
importante destacar que la entrada al sistema de atencién para toda persona sobreviviente de
VBG puede darse por cualquiera de los puntos de entrada sugeridos; igualmente el acceso a los
diversos servicios existentes para garantizar su atencion en salud, en psicoldgica, su seguridad y
proteccion no estan sujetos o condicionados unos a otros.

Sobreviviente por
HeChQ VBG el s misma busca
Sobreviviente ayuda
Asistencia Legal /

l Punto de entrada Proteccion:

SPI [SDpSIJC_OiﬁEgl:_ ONG - —»  Defensoria Publica - SDH
Sobreviviente Org de ayuda Humanitaria - Juntas Captonales de

cuenta a alguien Proteccion - ONG

lo ocurrido ReSpr_esta .
(Institucion Estatal inmediata
- ONG)

Seguridad: Policia / Fiscalia
Punto de entrada salud: . S
MSP - ONG —>  Unidades Judiciales de
Violencia Contra la Mujer

Consultas de control, subsecuentes, Atencion en salud:
tratamientos y otros. MSP - ONG

Continuar apoyo psicosocial recibido, Servicios Psicosociales:
conforme a requerimientos de cada ONG - SPI (SDH)
persona sobreviviente. MIES (NNA)
< Seguimiento y otros
m ..
E Proteccion, seguridad y justicia: — [RespuS:srt\;lcl-:IZZecial o
Continuar procesos judiciales, o Fiscalia - Policia Nacional - Mediata)

solicitud de medidas administrativas Defensoria del Pueblo, Juntas
de proteccion. Cantonales de Proteccion de

Derechos, ONG

Remision a alojamientos temporales,

apoyos multipropositos. Restablecimiento Necesidades Basicas:
de contactos familiares, entrega de kits: Organizaciones de asistencia
alimentos, higiene, dignidad, prevencion de Humanitaria
VBG, etc.

Ilustracion 1: Ruta de busqueda de asistencia directa y remision
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Revelar unincidente

Una persona sobreviviente tiene la libertad y el derecho de revelar un incidente a cualquier
persona. Ella puede revelar su experiencia a un familiar o amigo de confianza. Ella puede buscar
ayuda de una persona u organizacién de confianza en la comunidad. Podria optar por buscar
alguna forma de proteccion legal y / o reparacion haciendo una denuncia a una agencia de la
ONU, a la policia o a otras autoridades locales.

EL CONOCIMIENTO DE UN
INCIDENTE PUEDE DARSE POR:

f 1
Decirle a alguien y buscar ayuda: La persona sobreviviente busca atencion
directa:
La persona sobreviviente le dice a su familia,
amigo, miembro de la comunidad; esa persona En este caso, ella misma se reporta
acompana a la sobreviviente al “punto de ante cualquier proveedor de servicios

entrada” de salud o psicosocial

llustracion 2: Revelacién

Cualquier persona a la que la sobreviviente le cuente su experiencia tiene la responsabilidad de
dar informacion honesta, completa y basada en derechos sobre los servicios disponibles, de
alentarla a buscar ayuda, y de acompaiiarla y apoyarla en el proceso, siempre que sea posible
y se tenga las capacidades técnicas para hacerlo. Conocer las rutas de respuesta inmediata y
los servicios multisectoriales presentes en la provincia facilita una orientacién asertiva que
garantice la no revictimizacién (Ver Anexo 8: Directorio de instituciones que participan en
respuesta multisectorial).

Respuesta inmediata - puntos de entrada

Los puntos de entrada sugeridos al sistema de atencion para sobrevivientes / victimas que
buscan ayuda son los proveedores de servicios de salud y / o psicosociales (actores nacionales,
internacionales y / o comunitarios). Los puntos de entrada deben ser accesibles, seguros,
privados, confidenciales y dignos de confianza.
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El prestador u operador de servicios debe proporcionar un ambiente seguroy atento y respetarla
confidencialidad, losdeseosydecisionesdel /lasobreviviente; conocerlas necesidadesinmediatas
y dar informacion honesta y clara sobre los servicios disponibles. Si el / la sobreviviente esta de
acuerdo y solicita ser referida a otro servicio se debe obtener el consentimiento informado y
hacer la referencia.

Es sumamente importante generar mecanismos para acompafiar a la sobreviviente en el
acceso a los servicios; en caso de presentar barreras en el acceso es necesario conocer y, si la
situacion lo amerita, activar los mecanismos de coordinacion local o instancias creadas para el
fortalecimiento de la respuesta a victimas / sobrevivientes (Capitulo 9 y Anexo 9)

Si la persona sobreviviente desea llevar a cabo una accidn policial o legal - o - si hay riesgos
inmediatos para la seguridad y la proteccion de otras personas es necesario remitir y acompafiar
a la sobreviviente a la policia / seguridad - o - a los oficiales de asistencia legal / proteccion.

MSP:

- Unidades de primer nivel de atencion
(puestos de salud, centros de salud).
- Unidades de segundo nivel de atencion

(consultorios de especialidad clinico - quirdrgico
ambulatorios, hospitales basicos y generales).

PUNTO DE ENTRADA DE

ATENCION MEDICA / SALUD

Organizaciones de la sociedad civil, de ayuda
humanitaria o cooperacion que mantienen servicios
de salud.

SDH: Brinda apoyo psicosocial a personas adultas,
ninas, ninos y adolescentes que han sido vulnerados
en sus derechos.

PUNTO DE ENTRADA PARA MSP: Brinda atencion psicologica.

SOBREVIVIENTES DE VBG

EL APOYO PSICOSOCIAL

PUNTO DE ENTRADA AL SISTEMA DE ATENCION A

Organizaciones de la sociedad civil de mujeres.

Organizaciones de ayuda humanitaria, De
Cooperacion e internacionales que brindan apoyo
psicosocial.

llustracion 3: Punto de entrada al sistema de atencidn a sobrevivientes de VBG (atencion de salud y apoyo
psicosocial).

Los servicios de salud de primer nivel pueden ser puntos de entrada y referencia. Si la violencia
requiere atencion de emergencia la victima / sobreviviente debe acudir a unidades de salud de
segundo nivel que cuenten con atencién en emergencia, salas de primera acogida o salas de
primera atencién dispuestas para la atencidon a sobrevivientes de VBG.
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ECU-911: Gestiona la atencion en situaciones de
emergencia a través del nomero telefonico 911 de
manera coordinada con la Policia. La llamada al ECU
911 puede realizarse desde cualquier teléfono fijo o
movil, sin costo alguno, las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

Policia Nacional: Policia Judicial - PJ - (DINAPEN,
DEVIF, UNICIS) realizan investigaciones de delitos
SEGURIDAD } contra NNAy personas victimas de VIF.

Brindan proteccion inmediata. Allanan el domicilio o
lugar donde se esté cometiendo un delito flagrante y
llevan el caso ante autoridad competente.

Fiscalia: Recepta denuncia de delitos, lidera
investigacion junto con PJ. Impulsan procesos
judiciales.

Unidades Judiciales de violencia contra la mujer:
Receptan denuncias de contravenciones por VCM.

Defensoria Publica: Brinda orientacion legal y
patrocinio.

Servicios de Proteccion Integral de la Secretaria
de Derechos Humanos - SPI: atencion especializada
eintegral en psicologiay trabajo social a sobrevivientes
de VBG para restitucion de derechos.
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Organizaciones de lasociedad civil o de cooperacion
internacional que brinda asistencia gratuita.

Ilustracion 4: Punto de entrada al sistema de atencidn a sobrevivientes de VBG (acceso a seguridad y proteccidn)

Ante un femicidio, es importante activar los servicios de proteccion, seguridad y respuesta a las
familias de la victima, victimas sobrevivientes. “La activacion podra efectuarse por cualquier
persona quien deberd llamar al ECU 911 dando a conocer la emergencia. Una vez reportada la
emergencia, acudiran al llamado los miembros policiales de la Direccidn Nacional de Investigaciéon
de Delitos Contra la Vida (DINASED). Este personal efectuara el recaudo de indicios probatorios,
y levantardn evidencias junto con él o la agente fiscal de turno; la Policia nacional realizara la
busqueday captura de la persona sospechosa (investigada o presunta), asi como otras diligencias
destinadas a evitar la impunidad de este delito” 6.

16 Ecuador, Procedimientos Operativos Estandar de Gestion de Casos con Personas Sobrevivientes de Violencia Basada en
Género en Contexto de Movilidad Humana, 2022 - pg 21.


https://www.r4v.info/sites/default/files/2022-02/SOP%20Gesti%C3%B3n%20de%20casos%20VBG%20MH_GTRM%202022_%C3%BAltima%20versi%C3%B3n.pdf
https://www.r4v.info/sites/default/files/2022-02/SOP%20Gesti%C3%B3n%20de%20casos%20VBG%20MH_GTRM%202022_%C3%BAltima%20versi%C3%B3n.pdf
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Se ha identificado que las instituciones educativas son un actor clave en la identificacién o
conocimiento de situaciones de VBG, especialmente en NNA. Los docentes y departamentos
de consejeria estudiantil - DECE - conocen los protocolos institucionales de respuesta a la VBG,
activan el acceso a servicios de salud, seguridad y proteccién, atencidn psicosocial y acceso a
justicia en funcidn con las necesidades de la victima / sobreviviente. Es importante recordar que
el abordaje de VBG con NNA supone procedimientos especializados en nifiez y adolescencia (Ver
Anexo 1 Recursos Clave)

INFORMACION ESENCIAL A CONSIDERAR

El Cédigo Organico Integral Penal (COIP) dispone, en el articulo 422, a las o los profesionales
de la salud de establecimientos publicos o privados, de las / los directores, educadores u
otras personas responsables de instituciones educativas o cualquier servidor/ra publico/a la
obligatoriedad de denunciar la comisidn de un presunto delito.

Es importante sefialar que la Constitucion de la Republica del Ecuador otorga los mismos
derechos y obligaciones a personas ecuatorianas o extranjeras (art. 9) que se encuentren en
el territorio nacional.

Ciertos tipos de explotacion y abuso sexual

Los incidentes de explotacion sexual que involucran a trabajadores humanitarios deben ser
reportados de acuerdo con el Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas sobre
Explotacién y Abuso Sexual, 2003.

Se seguiran los protocolos y procedimientos que cada organizacién tenga para recibir
denuncias de presuntos actos de explotacion y abusos sexuales perpetrados por el personal
humanitario, asi como, para investigar las denuncias. Ademas, se debe interponer la denuncia
legal.

4.2 CONSENTIMIENTO E INTERCAMBIO DE INFORMACION

La informacién sobre los incidentes de VBG es extremadamente delicada y confidencial.
Compartir cualquier informacién sobre un incidente de VBG puede tener consecuencias graves y
potencialmente mortales para la persona sobreviviente y las personas que la ayudan.

En muchos casos, las personas sobrevivientes NO desean llevar a cabo acciones de seguridad o
policiales / judiciales y no desean informar a la agencia pertinente de la ONU, es una situacién
muy dificil para los actores humanitarios que se ocupan de cuestiones de proteccién de la
persona y de la comunidad en general. Sin embargo, la persona sobreviviente que no desea
llevar a cabo una denuncia (que suelen ser la mayoria de las sobrevivientes) tiene derecho a
recibir servicios de calidad que la asistan en su proceso de recuperacién y empoderamiento.
Los prestadores de servicios ofreceran a la persona sobreviviente servicios de gestidon de caso,
apoyo psicosocial, de salud e incluso acceso a oportunidades de empoderamiento econémico y
medidas para procurar su seguridad como acceso a casas de acogida. Se recomienda consultar
la guia en las directrices y documentos clave (ver Anexo 1. Recursos clave).



https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
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INFORMACION ESENCIAL A CONSIDERAR

Las personas sobrevivientes de VBG tienen derecho a controlar cdmo y a quién se comparte
la informacidn sobre su caso debe entender las implicaciones de compartir informacion y
tomar una decision informada antes de compartirla.

Se le debe informar de cualquier riesgo o implicacion de compartir informacidn sobre su
situacion.

Tiene derecho a limitar el tipo de informacién que debe compartirse y a especificar qué
organizaciones pueden o no recibir la informacion.

Se recomienda especialmente que las organizaciones involucradas tengan claridad en
como realizar el intercambio de informacidén, cuanta informacion se compartira (con el
consentimiento de la persona sobreviviente) y con qué métodos y cdmo se garantiza y se
protege la confidencialidad en cada paso del proceso.

La persona sobreviviente debe recibir informaciéon honesta y completa sobre posibles
referencias / remisiones para servicios. Si ella estd de acuerdo y solicita remision o referencia,
debe dar su consentimiento informado antes de compartir cualquier informacién con otros
actores.

La persona sobreviviente también debe entender y consentir que se compartan los datos
no identificativos de su caso para la recoleccion de informacion y el monitoreo de la
seguridad.

Los nifos y las nifias deben ser consultados y se les debe proporcionar toda la informacién
necesaria para tomar una decisién informada utilizando técnicas que los alienten a expresarse.
Su capacidad para dar su asentimiento sobre el uso de la informacion y la credibilidad de
esta dependerd de su edad, madurez y capacidad para expresarse libremente. (Ver principios
rectores)’.

El consentimiento informado

El consentimiento informado significa elegir libre, voluntariamente y de manera informada
todas las opciones disponibles en los procesos de movilidad humana o emergencias; debe
comprender claramente lo que estd consintiendo al igual que los riesgos, incluidos los limites de
la confidencialidad, antes de aceptar y firmar. La persona sobreviviente no debe ser presionada
a consentir ninguna entrevista, examen, valoracién, etc., y puede retirar su consentimiento en
cualquier momento®2,

Se utiliza ampliamente en los servicios sociales y de salud y tiene por objeto proteger los derechos
de las personas sobrevivientes y garantizar que sean plenamente conscientes de las limitaciones,
los riesgos (y los beneficios) de recibir esos servicios. Es un acuerdo de tipo voluntario.

17 Directrices Interagenciales para la gestion de casos de VBG. Seccién Ill. 2017.
18 UNFPA, Estandares minimos interagenciales para la programacion sobre violencia de género en emergencias, pg 8.


https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/interagency_gbv_case_management_guidelines_es_js_1.pdf 
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Estandares_Minimos_ESPANOL.pdf
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1. Explicar el servicio que su organizacion presta, (con
términos y condiciones), su funcion (trabajo) y explicar
qué sucedera si trabajan juntas.

2. Explicar la confidencialidad y sus limitaciones.

3. Explicar las politicas de recoleccion, uso y
almacenamiento de la informacion de la persona
;COMO SE DEBE OBTENER sobreviviente incluyendo las medidas de
EL CONSENTIMIENTO } confidencialidad y proteccion de caso (si usted esta
INFORMADO? recolectando datos de usuarios).

4. Explicar los derechos de la persona sobreviviente
durante todo el proceso de asistencia. (Puede
detenerse, negarse a responder, hacer preguntas).

5. Pregunte a la persona si tiene alguna pregunta.

6. Pregunte ala persona si le gustaria continuar con los
servicios.

¢Cuando debe solicitarse el consentimiento informado?

e Antes de comenzar la valoracion, es decir, antes de escuchar la historia de una persona
sobreviviente, recopilar o documentar cualquier informacién sobre el caso de la persona.

e Antesde hacerremisiones de casos. Usted debe solicitar permiso para compartir informacién
para cada nueva remision.

e Antes de tomar cualquier otra accion en nombre de la persona.

El Anexo 4 es un ejemplo de consentimiento informado que puede ser util para la organizacidn.

4.3. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VIiCTIMAS Y
SOBREVIVIENTES DE VBG

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA), deben ser consultados y se les debe proporcionar toda la
informacidn necesaria para tomar una decision informada utilizando técnicas que los alienten a
expresarse. Su capacidad para dar su consentimiento sobre el uso de la informacion dependera
de su edad, madurez y capacidad para expresarse libremente.

Para la toma de una decisién en nombre del nifio, nifia o adolescente, primara el principio del
interés superior del nifio, nifia o adolescente. Se debera consultar al NNA cual persona adulta
desea que lo acompaiie con el objeto de que no se sienta intimidado, incomodo, nervioso, etc.

Cuando un NNA sea victima de violencia sexual solo se permitira UN EXAMEN MEDICO LEGAL,
serd valido el primer examen médico que realice cualquier profesional de la salud y se impedira
cualquier otra forma de revictimizacion.
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En el caso de que el NNA acuda a la organizacién / institucién sin compafiia deberd realizarse
la atencidn con un representante de la institucion que tiene la custodia legal o una persona de
confianza del NNA. Sies un NNA no acompafiado, si su agresor es el adulto a cargo, o cuando exista
un afan por precautelar los derechos de NNA se debe comunicar de forma inmediata a la Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos (JCPD) para que se otorguen las medidas administrativas
de proteccién necesarias.

Para los nifios / nifias que son por ley demasiado jévenes o incapaces para proporcionar
consentimiento informado, pero lo suficientemente grandes para comprender y acordar
participar en los servicios, se busca el “asentimiento informado” del nifio / nifia. Este se expresa
de modo voluntario por aquellos que legalmente no estan autorizados a prestar consentimiento.

El asentamiento informado requiere que sea entendida por el nifio / nifia. Adn para nifios muy
pequefios (menores de 5 afios), se deberan realizar esfuerzos para explicar en el idioma adecuado
a su edad, la informacién que se busca obtener, para qué se la usard, y cdmo se la compartira.

Los NNA también deben comprender para qué propdsito se usard la informacidon que estdn
compartiendo, lo que supone explicar la confidencialidad y sus limites. Dar lugar al sentir y pensar
del NNA, escuchar y considerar sus deseos, pensamientos y necesidades y garantizar siempre su
participacion informada y voluntaria es indispensable en la atencién a sobrevivientes de VBG*®.

En ningln caso de trata de personas o de delitos contra la integridad sexual y reproductiva,
cometido en contra NNA, el consentimiento es relevante, es decir que quien ha perpetrado estas
acciones ilicitas no podra alegar en su defensa que el NNA consintid en el hecho ilicito. Para el
tema de Trata de personas revisar el Procedimiento Operativo Estdndar de Trata de personas.

INFORMACION ESENCIAL A CONSIDERAR

Asi como en la atencidn a cualquier caso de VBG, en casos de NNA es fundamental que cada
actor del sistema conozca su rol y el del resto para evitar el principio fundamental de no
revictimizacion.

19 Grupo de Trabajo de Proteccidn de la Infancia: Directrices interinstitucionales para la gestidon de casos y la proteccidon de la
infancia (s.l.: Editorial CPWG, The Child Protection Working Group, 2014), pg 17.


https://www.oim.org.ec/2016/iomtemplate2/sites/default/files/publicaciones/SOP_TRATA_LV.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/inter-agency-guidelines-for-case-management-and-child-protection-cpwg-june-2014-spanish.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/inter-agency-guidelines-for-case-management-and-child-protection-cpwg-june-2014-spanish.pdf

0. ASISTENCIA A PERSONAS
SOBREVIVIENTES

Conocer las responsabilidades / competencias de las instituciones involucradas en la respuesta
a victimas / sobrevivientes de VBG es fundamental para brindar una atencion integral dirigida
a proteger la dignidad de la persona y evitando la revictimizacién. Asi mismo, conocer la
disponibilidad de servicios en el cantdn / provincia favorece la coordinacién de acciones en pro
de la atencidn, proteccion y bienestar de las personas.

5.1. SALUD / RESPUESTA MEDICA

Los prestadores de salud utilizaran obligatoriamente la Norma Técnica de Atencidn Integral a
victimas de Violencia Basada en Género y Graves Violaciones a los Derechos Humanos - 2019,
esta establece los lineamientos operativos que permiten garantizar la atencidn integral en
salud a personas victimas de VBG. Ademads, podran guiarse en las intervenciones minimas de
prevencion y respuesta de las Directrices sobre VBG (IASC, 2005).

Ante una revelacidn de violencia, el personal prestador de servicios centrara su atencién en la
victima y sus necesidades de proteccién. Es preciso?®

e Practicar escucha activay brindar apoyo emocional. No presionarlas para que hablen o tomen
decisiones.

e Informar a la persona en la situacion en la que se encuentra.
e Atender los problemas fisicos y psicoldgicos que presenta.

e Ofrecer atencién psicoldgica.

e Evaluar necesidades y preocupaciones de la victima.

e Derivar a los sistemas de proteccidn y justicia para prevenir posteriores peligros.

Los Primeros Auxilios Psicoldogios - PAP - deben proporcionarse en un lugar donde exista
privacidad para garantizar confidencialidad y respeto a la dignidad de la persona.

20 Ministerio de Salud Publica. Norma Técnica de Atencion Integral a victimas de Violencia Basada en Géneroy Graves Violaciones
a los Derechos Humanos -2019.
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https://aplicaciones.msp.gob.ec/salud/archivosdigitales/documentosDirecciones/dnn/archivos/AC-00040-2019%20SEPT%2010.pdf
https://aplicaciones.msp.gob.ec/salud/archivosdigitales/documentosDirecciones/dnn/archivos/AC-00040-2019%20SEPT%2010.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2016/03/2015-IASC-Directrices-VG_version-espagnol.pdf 
https://aplicaciones.msp.gob.ec/salud/archivosdigitales/documentosDirecciones/dnn/archivos/AC-00040-2019%20SEPT%2010.pdf
https://aplicaciones.msp.gob.ec/salud/archivosdigitales/documentosDirecciones/dnn/archivos/AC-00040-2019%20SEPT%2010.pdf
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La Norma técnica establece que:

e La VBG es una situacion de emergencia por lo que las victimas deben recibir atencion de
manera prioritaria y oportuna.

e El personal administrativo que reciba a una persona victima de VBG preguntara Unicamente
los datos necesarios para el ingreso; luego direccionara al area que corresponda segun el
nivel de atencidn y la complejidad del caso.

e Las salas de primera acogida tienen una atencién de 8 horas. Brindan misma prestacion de
primera atencion en salud que se da en el servicio de emergencia, pero en estas, se realizan
examenes periciales por parte de los y las médicas acreditados como peritos forenses. Sin
embargo, el servicio para la salud en VBG brinda primera atencidn las 24 horas del dia en
todas las unidades de salud que cuentan con servicios de emergencia.

Atendiendo a procedimientos estandar de respuesta y atencidn a sobrevivientes, el Sistema
Nacional de Salud establece que el personal de salud que detecte un caso de VBG debe activar
el Cadigo Purpura. Con este cédigo se activa el equipo de salud conformado para la valoracion
y atencion inmediata de los casos VBG (enfermera/o, psicéloga/o, trabajador/a social, médica/o
general o especialistas), quienes garantizan una atencion integral sin revictimizacion.

La provincia de El Oro cuenta con 1 sala de primera acogida y los siguientes servicios de atencion
de emergencia en VBG:

SERVICIO CANTON HOSPITAL

Sala de primera acogida Machala Hospital Teofilo Davila
Atencion en emergencia / Hospital Maternidad Santa
Sala de primera atencion >anta Rosa Rosa
Atencion en emergencia / Hospital Basico Maria Lorena
Sala de primera atencion El Guabo Serrano
Atencion en emergencia / Pasaie Hospital Basico San Vicente
Sala de primera atencion ) de Paul
Atencion en emergencia / Santa Rosa Hospital Basico Santa Teresita
Sala de primera atencion
Atencion en emergencia / Arenillas Hospital Basico Arenillas
Sala de primera atencion
Atencion en emergencia / Huaquillas Hospital Basico de Huaquillas
Sala de primera atencion
Atencion en emergencia / Pifas Hospital Basico Humberto
Sala de primera atencion Molina Astudillo

Atencion en emergencia / Hospital Basico Humberto
Sala de primera atencion ZElUE Molina Astudillo
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En el caso de la violencia sexual, la atencién de la salud incluye, al menos:
e Examen y elaboracién de la historia clinica.
e Tratamiento de las lesiones.

e Prevencion de enfermedades a través de profilaxis post - exposicién PEP, incluyendo ITS /
VIH (dentro de 72 horas).

* Prevencion de embarazos no deseados (dentro de maximo 120 horas).
e Recopilacidn de pruebas forenses minimas.

e Apoyo psicoldgico / emocional.

e Documentacion médica.

e Cuidados de seguimiento.

Los proveedores médicos garantizan una atencidn médica confidencial, accesible, no
discriminatoria, compasiva, de escucha activa y apropiada para las sobrevivientes / victimas de
violencia basada en género.

5.2 RESPUESTA PSICOSOCIAL Y EMOCIONAL

Los servicios psicosociales para sobrevivientes / victimas de violencia basada en género incluyen
los siguientes tipos de actividades interrelacionadas: apoyo psicosocial, manejo de casos y
asistencia para reintegracién social y empoderamiento.

Todos los actores que puedan entrevistar o tener contacto directo con sobrevivientes / victimas
estaran familiarizados con los principios rectores, estdndares minimos y el enfoque centrado
en las sobrevivientes y seran capaces de ponerlos en practica; también serdn conscientes de su
responsabilidad de escuchar atentamente y dar informacion.

5.2.1 Manejo de casos, apoyo y defensa para ayudar a las sobrevivientes a acceder a los servicios
necesarios:

“La gestion de casos de VG es un método estructurado para brindar ayuda a una
sobreviviente. Involucra a una organizacion, generalmente un actor de apoyo psicosocial o
de servicios sociales, que asume la responsabilidad de asegurarse de que los sobrevivientes
estén informados de todas las opciones disponibles para ellos y de que los problemas
que enfrentan un sobreviviente y su familia se identifican y se les da seguimiento de
una manera coordinada, brindando apoyo emocional a la sobreviviente durante todo el
proceso. La gestién de casos también se ha convertido en el punto de entrada principal
para que los sobrevivientes reciban apoyo psicosocial de crisis y a largo plazo, dada la falta
de proveedores de servicios de apoyo social y de salud mas establecidos en el ambito
humanitario”??,

El, o, la gestora de casos sera el o la profesional encargada de coordinar integralmente
todas las acciones interinstitucionales para brindar los apoyos sea en salud, psicosocial,
seguridad, legal / justicia, medios de vida, etc.

21 Directrices Interagenciales para la gestion de casos de VBG. Seccién Ill. 2017
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Pasos de la gestion de casos

La gestidon de casos de VBG es un método colaborativo y estructurado para proveer ayuda
a una persona sobreviviente, asegurando que esté informada de manera veraz, oportuna y
adecuada sobre todas las acciones legales, mecanismos de proteccidn y opciones que tiene,
asi como de realizar el seguimiento al caso, guardando la confidencialidad, reserva y evitando
la revictimizacion, sin poner en mayor riesgo a las victimas, dando una respuesta coordinada
y multisectorial.

o Paso 1: Introduccion y Compromiso ~

e Saludary confortar a la persona sobreviviente.

e Crear confianza y comunicacion.

e Evaluar la seguridad inmediata de la persona sobreviviente.
e Explicar la confidencialidad y sus limites.

e Obtener permiso (consentimiento informado) para involucrar a la persona en los
Servicios.

- J

— Paso 2: Evaluacion o valoracion ~N

e Comprender la situacién, los problemas e identificar necesidades inmediatas de la
persona sobreviviente.

e Brindar apoyo emocional inmediato.
e Dar informacién completa, actualizada y basada en derechos.
e Evaluar vulnerabilidades, riesgos y capacidades de la persona sobreviviente.

e Determinar si la persona sobreviviente requiere acceso a otros servicios.

Paso 3: Plan de accion del caso

e Desarrollar un plan de caso basado en la evaluacién con la persona sobreviviente.
e Documentar el plan.

e Obtener el consentimiento para hacer las referencias que se requiera.
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Paso 4: Implementar el Plan de accion del caso

e Proporcionar apoyo directo a la persona sobreviviente para que obtenga servicios de
calidad.

e Liderar la coordinacion y referencia de los casos.

— Paso 5: Seguimiento del caso ~N

e Seguimiento y monitoreo del caso.
e Reevaluar la seguridad y otras necesidades clave de la persona sobreviviente.

e Rever el plan de accién y modificarlo en caso de ser necesario.

. J

Paso 6: Cierre de caso

e Evaluary planificar el cierre del caso.

llustracion 5: Pasos para la gestion de casos. Tomado de "Directrices interagenciales para la gestion de
casos de VBG", 2017 pg 45.

5.2.2 Apoyo y asistencia para la reintegracion social y empoderamiento.

A continuacién, encontrara el listado de organizaciones que brindan servicios sostenidos
de apoyo y cuenta con personal profesional especializado, para la atencién y asistencia a
sobrevivientes de VBG en Machala y Huaquillas.

ORGANIZACION SERVICIOS

Orientacion, acompaiamiento y apoyo psicosocial a
HIAS - Huaquillas sobrevivientes / victimas de VBG en movilidad humana -
Asistencia Humanitaria.

Orientacion, acompanamiento y apoyo psicosocial a
HIAS - Machala sobrevivientes / victimas de VBG en movilidad humana -
Asistencia Humanitaria.

Fundacion QUIMERA - Acompanamiento psicosocial a victimas / sobrevivientes
Machala de VBG - Gestion de casos.
MMO - Centro de Atencion - Atencionintegral - Asesoria y acompanamiento psicosocial
Integral Rosa Vivar Arias a mujeres sobrevivientes / victimas de VBG, feminicidio y
: trata.
MMO - Casa.Acoglda - Espaciodeacogidaalternativa, paramujeres sobrevivientes
Teresita de violencias y trata de personas.
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ORGANIZACION SERVICIOS

- Red de apoyo para prevencion de VBG y trata de personas con
PLAPERTS trabajadoras del sexo venezolanas y ecuatorianas. Primera
atencion y referencia de casos.

- Apoyo psicosocial, asesoria legal y acompahamiento a
CARE victimas / sobrevivientes de violencias basadas en género;
asistencia en salud y entrega de CBI.

5.3. RESPUESTA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Los actores de seguridad deben recibir capacitacién sobre prevencién y respuesta a la VBG,
incluyendo los principios rectores, accién sin dafio, los estandares minimos y el enfoque
centrado en las sobrevivientes; los derechos humanos y los derechos de la mujer; y los cédigos
de conducta (prohibicién de la explotacion y el abuso sexuales).

ENTIDAD SERVICIOS

Articular la atencion de los servicios de emergencia de forma oportuna,

Servicio inmediata, eficiente, ante las alertas o senales de auxilio a las mujeres, nifas,
Integrado de adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores victimas de violencia.
Seguridad ECU Coordinar permanentemente en el ambito de sus competencias con las
a1 entidades que conforman el Sistema Nacional Integral de Prevencion y

Erradicacion de Violencia Contra Las Mujeres.

Policia Judicial participa de las investigaciones dirigidas por la Fiscalia.
Cuenta con: DINAPEN proteccion de nifas, nifos y adolescentes;
DEVIF Departamento de Violencia Intrafamiliar que auxilia y protege a

Policia Nacional las personas sobrevivientes de violencia intrafamiliar; UNICIS: Unidad
Nacional de Investigacion Contra la Integridad Sexuval y Reproductiva
y UNAT: Unidad Nacional de investigacion Contra la Trata de Personas y
Trafico llicito de Migrantes.

Promover la atencion integral de la poblacion a lo largo de su ciclo de vida
(nifez, adolescencia, juventud, adultos mayores), priorizando sus acciones
en aquellos individuos o grupos que viven en situacion de exclusion,
discriminacion, pobreza o vulnerabilidad. De acuerdo con el art. 29 de
LOIPVCM el MIES debera: “Desarrolla politicas y programas especificos
para la incorporacion de las mujeres victimas de violencia en el ambito
de Inclusion socioeconomico en coord[na;ién con el sect(_)r .privado;.Ge.nera programas
SRy dgz desarrollo socioeconomico yuemprendlmlent.q, dirigidos a mujeres
Social - MIES victimas ’de violencia y en situacion de vulnerapllldad, que permitan su
reinsercion; Fortalece sus servicios para la prevencion, detecciony referencia
de los casos de violencia de sus usuarias y usuarios”. También proporciona
Casas y albergues de proteccion. Tiene a cargo realizar la entrevista y el
informe especializado dirigido a las Juntas de proteccion de derechos para
expedicion de medidas de proteccion en casos de NNA en movilidad solos o
acompanados,o en situacion de vulneracion grave de derechos.

Ministerio
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ENTIDAD SERVICIOS

Defensoria del
Pueblo

Consejo
Nacional de
Igualdad de

Género

Consejos
Cantonales de
Proteccion de

Derechos

Secretaria
de Derechos
Humanos

Juntas
Cantonales de
Proteccion de

Derechos

Casas de
acogida

Cualquier persona puede solicitar la intervencion de esta entidad cuando
algn organismo publico o privado, o persona natural o juridica han
vulnerado sus derechos. Las peticiones se presentan de forma oral o
escrita en cualquiera de las Delegaciones Provinciales de la Defensoria en
todo el pais, para lo cual se requiere ir personalmente a las oficinas de las
Delegaciones. La Defensoria del Pueblo brinda asesoria sobre los tramites
que se requieren para regularizar la situacion de una persona extranjera en
el pais, sea como migrante o refugiado.

Seencargadevelar porlos derechos de todas las personas, brinda asistencia
técnica y acompaiamiento de casos de vulneracion de derechos.

Formula politicas publicas de igualdad de género y no discriminacion
orientadas a lograr laigualdad y el ejercicio pleno de los derechos humanos
de las mujeres y personas LGBTI. Realiza observancia, seguimiento y
evaluacion de acciones emprendidas en todo el ciclo de la politica publica.

Ejerce atribuciones de formulacion, transversalizacion, observancia,
seguimiento y evaluacion de las politicas plblicas municipales de
proteccion de derechos, articuladas a las politicas publicas de los Consejos
Nacionales para la Igualdad.

Instancia rectora de las politicas pUblicas de derechos humanos en el
pais que impulsa la promocion y proteccion integral de derechos, la
participacion y ejercicio ciudadano y el cumplimiento de las obligaciones
nacionales e internacionales.

Servicio de Proteccion Integral - SPI - es un servicio gratuito que
brinda atencion especializada e integral en psicologia y trabajo social
a sobrevivientes de violencia, para restituir los derechos vulnerados o
amenazados.

Son organos de nivel operativo que tienen como funcion publica la
resolucion administrativa de las situaciones de amenaza o vulneracion de
los derechos individuales y colectivos de los grupos de atencion prioritaria.
Se encargan de dictar medidas administrativas inmediatas de proteccion
(MAPIS) como vigilar la ejecucion de medidas, interponer acciones ante
organos judiciales competentes en casos de incumplimiento de sus
decisiones, llevar registro de las personas a quienes se ha aplicado medidas
de proteccion.

Anivel parroquial las MAPIS se las puede solicitar en las Tenencias Politicas.
En los lugares que no existan las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos seran competentes las Comisarias Nacionales de Policia art. 49

LOIPEVM

La provincia cuenta con casas de acogida para adolescentes victimas /
sobrevivientes de trata de personasy / o VBG (Casa de acogida "Duena de
mi" y Casa de acogida “Casa Linda'", para nifios y ninas sobrevivientes de
violencia sexual (Casita de Mis Suefios ) y la Casa de acogida Teresita - del
MMQ para victimas / sobrevivientes de VBG.

Las casas de acogida proveen alojamiento a mujeres y sus hijas e hijos, que
han vivido VBG, se encuentran en situacion de riesgo y no tienen redes
familiares o de apoyo. Ademas, proveen de apoyo psicosocial y legal, y
gestionan la restitucion de derechos de las sobrevivientes de VBG.
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Para la proteccién de la victima / sobreviviente el Estado Ecuatoriano cuenta con las Medidas
Administrativas de Proteccion inmediata - MAPIS; estas son medidas inmediatas de proteccién
gue se emiten con el objetivo de evitar o cesar laamenaza o la vulneracion de la vida e integridad,
en relacion con los actos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jévenes, adultas,

adultas mayores?2.

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos (a nivel cantonal), o a las Tenencias Politicas (a
nivel parroquial), son competentes para conocer estas solicitudes y otorgar las medidas. Donde
no existan Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos las solicitudes seran atendidas por
las Comisarias Nacionales de Policia. Machala y Huaquillas cuentan con Juntas cantonales de
proteccién de derechos (Ver Anexo 8 - Directorio de instituciones gue participan en respuesta
multisectorial- Acceso a Justicia).

Una vez dictadas las MAPIS, debe haber comunicacién con el érgano responsable de ejecutarlas
para que actue sin demora. Las medidas dictadas para detener la vulneracion de derechos deben
ser puestas en conocimiento de los érganos judiciales en un maximo de 24 horas para que las
ratifiquen o modifiquen. Cuando se trata de medidas para prevenir la vulneracion de derechos,
el plazo maximo es de 3 dias. Ver Anexo 6 “Ruta para obtencidn de medidas administrativas
inmediatas de proteccion”.

INFORMACION ESENCIAL A CONSIDERAR

* No se tomard en cuenta la circunscripcion territorial para atender una solicitud de medidas
de proteccién inmediata.

* Las MAPIS se dispondran de manera inmediata y entraran en vigor de igual manera.

Entidades de cooperacion internacional que trabajan en el tema de proteccion de derechos,
migracion, refugio y VBG.

ENTIDAD FUNCIONES 0 SERVICIOS

Organismo de las Naciones Unidas - ACNUR, cuyo mandato es

Alto Comisionado de de proteccion a los refugiados y desplazados por persecuciones

las Naciones Unidas o conflictos, y promover soluciones duraderas a su situacion,

para los Refugiados mediante el reasentamiento, la repatriacion voluntaria o la
(ACNUR) integracion local en el pais de acogida.

Es responsable del tema de migraciones, de que esta se dé en
forma ordenada y en condiciones humanas en beneficio de los
migrantes y la sociedad. Cuenta con fondos especificos para asistir
a victimas de VBG y personas en riesgo de serlo.

Organizacion
Internacional para las
Migraciones (0IM)

22 Ecuador, Ley para Preveniry Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.2018.


https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/6131_0.pdf
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ENTIDAD FUNCIONES 0 SERVICIOS

Agencia especializada de las Naciones Unidas sobre salud sexual y

reproductiva.
Su mision es brindar un mundo donde cada embarazo sea deseado,
Fondo de Poblacion de cada parto sea sin riesgos y cada persona joven alcance su pleno
las Naciones Unidas desarrollo.
(UNFPA) En contextos humanitarios y de emergencia el UNFPA lidera la

prevencion y respuesta a la VBG, enfocando su atencion hacia los
grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad, principalmente
mujeres, ninas, adolescentes.

Programa Mundial de Organizacion de ayuda humanitaria mas grande del mundo que
Alimentos (PMA) lucha contra el hambre.
Fondo de las Naciones Trabaja para mejorar las politicas y servicios dirigidos a proteger a
Unidas para la Infancia todos los nifos para que crezcan en un mundo seguro e inclusivo.
(UNICEF) Es lider del subsector de proteccion a la infancia.
ONU MUJERES Entidad de la ONU para la Igualdad de Géneroy el Empoderamiento
de la Mujer.

Brinda servicios de informacion, orientacion y asistencia legal
: sobre el derecho al acceso a refugio o asilo, acceso a otras formas
Consejo Noruego para TP . ) :
: de regularizacion migratoria, derecho al acceso a vivienda, tierra 'y
los Refugiados (NRC) . : : : -
propiedad, al acceso y permanencia al sistema educativo de nifos
/ asy adolescentes.

5.4 RESPUESTA LEGAL / JUSTICIA

Los actores legales informaran de manera clara y honesta a la persona sobreviviente, sobre los
procedimientos y limitaciones de todas las opciones legales existentes.
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RESPUESTA ENTIDAD FUNCIONES Y SERVICIOS

Competentes para receptar directamente denuncias
. . verbales o por escritoy disponer medidas de proteccion
Unld?deSde|C|a|es en casos de contravenciones de violencia contra la
de Violencia contra mujer o miembros del ndcleo familiar.

la mujer o miembros

) T Cuentan con equipos técnicos especializados para
del nucleo familiar quip P P

realizar las valoraciones médicas, psicologicas y
sociales y elaborar informes técnicos de nivel pericial.

Dirige las investigaciones  pre-procesales e
; instrucciones fiscales de los procesos judiciales en
RECEPCION DE materia penal.

DENUNCIA

En el Servicio de Atencion Integral - SAI - de la Fiscalia
sereceptadenuncias en casos de delitos. Para el caso de
delitos contra la vida, o de violencia contra la integridad
sexual o reproductiva, o violencia intrafamiliar, se
referira hacia la Unidad de Atencién en Peritaje Integral
- UAPI - para la realizacion de los examenes que se
requeriran como prueba. Alli se tiene que coordinar dia

‘ y hora para la realizacion de los examenes.
Fiscalia } Se puede solicitar ser atendida por una persona del

género que él / ella escoja y de no ser posible puede
pedir la presencia de una persona de su confianza.

La Fiscalia puede solicitar para la victima medidas de
proteccion a los jueces de garantias penales en casos
de amenaza o cualquier tipo de temor a su integridad
que una persona tenga.

Entre las principales medidas de proteccion que puede
solicitar estan: prohibicion a la persona procesada
de concurrir a determinados lugares o reuniones,
prohibicion a la persona procesada de acercarse a
la victima, testigos y a determinadas personas, en
cualquier lugar donde se encuentren, prohibicion a la
persona procesada de realizar actos de persecucion o
de intimidacion a la victima o a miembros del nicleo
familiar por si mismo o a través de terceros, extension
de una boleta de auxilio a favor de la victima o de
miembros del nicleo familiar en el caso de violencia
contra la mujer o miembros del ncleo familiar.

Garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefension o condicion

ASISTENCIAY oL econdmica, social o cultural, no pueden contratar los
PATROCINIO LEGAL Defensoria Poblica servicios de defensa legal para la proteccion de sus
derechos. Brinda asistencia legal, asesoria y patrocinio
a sobrevivientes de VBG.

: Organizaciones de la : o -
ORIENTACION Y sociedad civil, apoyo Ver Anexo 8: Directorio de instituciones que participan

en la respuesta multisectorial.

ASESORIA

humanitario
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5.4.1. Procedimientos judiciales para la denuncia de delitos relacionados con la violencia basada
en género

Es importante recordar las expresiones de violencia que estdn tipificadas en el COIP y su
abordaje en el sistema de justicia. Un delito de violencia fisica, por ejemplo, se configura
cuando una persona causa dafio fisico, heridas o lesiones a otra, provocandole mas de cuatro
dias de incapacidad®3. Las heridas de arma blanca, objetos contundentes o armas de fuego
pueden tratarse como lesiones. Sin embargo, se debe considerar la intencién de provocar la
muerte, que pudo haber tenido la persona agresora al propinar la violencia, en cuyo caso se
debera abordar el hecho como una tentativa de femicidio, asesinato, violacidén u otro delito,
para los cuales corresponden sanciones mds severas®*.

En caso de contravenciones, es decir, cuando el hecho de violencia fisica en la relacion de
pareja o en el ambito familiar produce una incapacidad para trabajar no mayor de 3 dias,
si desea, puede presentar la denuncia directamente en las Unidades Judiciales de Violencia
contra la mujer ubicadas en Machala. En aquellos lugares donde no hay Unidad Judicial
Especializada, se podra presentar ante las Unidades Judiciales contravencionales. A falta de
estas se puede presentar la denuncia ante los Jueces de familia, mujer, nifiez y adolescencia,
y a falta de estos ante las Unidades multicompetentes penales.

CANTON SERVICIOS

Arenillas Unidad Judicial Multicompetente con sede en el canton Arenillas
Atahvalpa Unidad Judicial Multicompetente con sede en el canton Atahualpa
Balsas Unidad Judicial Multicompetente con sede en el canton Balsas
El Guabo Unidad Judicial Multicompetente Penal con sede en el canton el Guabo
Huaquillas Unidad Judicial Multicompetente Penal con sede en el canton Huaquillas
Machala Ur)idad Judi.c.ial Especialigada de Violencia Cogtra la Mujer o Miembros del
NUcleo Familiar e Infracciones Contra la Integridad Machala
Pasaje Unidad Judicial Multicompetente Penal con sede en el canton Pasaje
Pihas Unidad Judicial Multicompetente con sede en el canton Pinas
Portovelo Unidad Judicial Multicompetente con sede en el canton Portovelo
Santa Rosa Unidad Judicial Multicompetente Penal con sede en el canton Santa Rosa
Zaruma Unidad Judicial Multicompetente con sede en el canton Zaruma

23 Cddigo Organico Integral Penal, Registro Oficial Suplemento 180, 10 de febrero de 2014; Gltima modificacién: 17 de febrero
de 2021, art. 159.

24 Procedimientos Operativos Estandar de Gestion de Casos con Personas Sobrevivientes de Violencia Basada en Género en
Contexto de Movilidad Humana, 2022 - pg 17.


https://www.asambleanacional.gob.ec/es/system/files/document.pdf
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/system/files/document.pdf
https://www.r4v.info/sites/default/files/2022-02/SOP%20Gesti%C3%B3n%20de%20casos%20VBG%20MH_GTRM%202022_%C3%BAltima%20versi%C3%B3n.pdf
https://www.r4v.info/sites/default/files/2022-02/SOP%20Gesti%C3%B3n%20de%20casos%20VBG%20MH_GTRM%202022_%C3%BAltima%20versi%C3%B3n.pdf
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En las Unidades Judiciales de Violencia contra la mujer se pueden solicitar medidas de
proteccién como la boleta de auxilio, orden de alejamiento y restriccién, salida del agresor
de la vivienda, entre otras.

En casos de delitos, como cualquier tipo de violencia contra laintegridad sexual y reproductiva
(violacién, abuso y acoso sexuales, etc.), o lesiones que le hayan ocasionado mas de 3 dias de
incapacidad para el trabajo, o, delitos de odio y discriminacion, se debera acudir a la Fiscalia
donde se cometid el delito; "Para determinar si la violencia fisica constituye una contravencion
o un delito, la persona sobreviviente debe someterse, a la brevedad posible, a un examen
médico legal que precise los dias de incapacidad que provocan las heridas fisicas"%>.

Las fiscalias especializadas y multicompetentes de la provincia de El Oro y su especialidad

son?6;
Machala Especializada Personas desaparecidas
Machala Especializada Violencia de género
Machala Multicompetente Flagrancia
El Guabo Multicompetente Fiscalia cantonal
Huaquillas Especializada Fiscalia cantonal
Arenillas Multicompetente Fiscalia cantonal
Pasaje Especializada Fiscalia cantonal
Pinas Multicompetente Fiscalia cantonal
Portovelo Multicompetente Fiscalia cantonal
Santa rosa Especializada Fiscalia cantonal
Zaruma Multicompetente Fiscalia cantonal
Balsas Multicompetente Fiscalia cantonal

Para conocer a detalle la ruta que debe seguir una victima / sobreviviente para interponer una
denuncia en VBG en el sistema judicial, el Estado ha construido una herramienta practica que
indica el paso a paso. Ver Anexo 5 “Ruta de atencién y denuncia en VBG en el sistema judicial”.

25 lbid
26 https://www.fiscalia.gob.ec/directorio-fiscalias/



6.RESPONSABILIDADES PARA
PREVENCION

Aunque este POE se divide en dos secciones separadas, la prevencién y la respuesta son
actividades interrelacionadas. La prevencion (al abordar las causas subyacentes) de la violencia
basada en género, incluye acciones que se centran en una serie de cuestiones, entre ellas:

e Influir en los cambios en las normas socioculturales a través de estrategias
de sensibilizacion y de cambio de comportamiento (por ejemplo, trabajo en
masculinidades).

e Empoderamiento de las mujeres y las nifas.
e Reconstruir las estructuras familiares y comunitarias y los sistemas de apoyo.

e Trabajar con los sistemas juridicos formales y tradicionales para asegurar que sus
practicas se ajusten a las normas internacionales de derechos humanos.

e Monitoreo de la violencia basada en género - datos de incidentes reportados para
identificar areas problematicas.

Todos los actores humanitarios son responsables de prevenir la violencia basada en género,
no solo los actores firmantes de este POE. Todos los actores involucrados en la prevencién
deben coordinarse entre si y planificar las actividades de manera colaborativa. Los mensajes
de informacién publica, las campanas de sensibilizacién y las estrategias de cambio de
comportamiento deben ser coherentes, consistentes y estar conectados con los servicios y
organizaciones para evitar confusiones en la comunidad.

Todas las partes en este POE

Todos los actores tienen la responsabilidad de tomar medidas para prevenir la violencia
basada en género:

e Proporcionar capacitacidn sobre la violencia basada en género, las Directrices del IASC
sobre VBG, estos POE y otros materiales pertinentes, para asegurar que todo el personal.

e Adoptar cédigos de conducta para todo el personal que se centren en la prevencion de la
explotacién y el abuso sexual (EAS) perpetrados por el personal.

e Buscar activamente la participacidn igualitaria de las mujeres y las nifias en el disefio y la
prestacion de servicios e instalaciones en el contexto.
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e En colaboracion con el grupo de trabajo de VBG y trata de personas, desarrollar e
implementar actividades de concientizacién sobre VBG dentro de la comunidad y entre
otros actores humanitarios y autoridades gubernamentales.

e Asegurar que todos los sectores / actores pertinentes conozcan y estén llevando a cabo
sus funciones y responsabilidades como se describe en este POE y en las Directrices sobre
VBG (IASC 2005).

Grupos de mujeres, grupos de hombres, grupos de jévenes, otros grupos Comunitarios: Los
grupos de mujeres, los grupos de hombres, jévenes son fuerzas importantes en la prevencién y
respuesta comunitaria a la violencia basada en género, ya que son los mas capaces de influir en
los cambios de conocimientos, actitudes y comportamiento entre sus contrapartes masculinasy
femeninas en la comunidad, pueden prevenir la violencia basada en género de diversas maneras,
como, por ejemplo:

e Através de redes formales e informales, mantener la conciencia de los riesgos e incidentes
de VBG que pueden no ser reportados.

e Compartir esta informacion con el grupo de trabajo de VBG y participar activamente en
los esfuerzos para fortalecer las estrategias de prevencion.

e En coordinacion con el grupo de trabajo de VBG y trata de personas, llevar a cabo
actividades de sensibilizacién y cambio de comportamiento para influir en los cambios
en las normas socioculturales y promover el respeto por los derechos humanos y los
derechos de la mujer.

6.1. ACCIONES DE PREVENCION POR SECTOR

SALUD / MEDICO
e Implementar el Paquete de Servicios Iniciales Minimos para la salud reproductiva en
situaciones de emergencia (PSIM).

e Garantizar que las mujeres, ninas, nifos y adolescentes tengan acceso a los servicios de
salud.

e Integrar las actividades de concientizacién sobre VBG y de cambio de comportamiento en
las actividades de salud de la comunidad.

e Promover espacios de formacion y fortalecimiento de capacidades con enfoque de género.

SERVICIOS SOCIALES / PSICOSOCIALES

En colaboracién con los grupos comunitarios y el grupo de trabajo de VBG, desarrollar
campanas de informacidn, sensibilizacién y actividades de cambio de comportamiento:
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e Influir en los cambios en las normas socioculturales que perpetuan la inequidad de género
y por lo tanto, la discriminacién y violencia contra las mujeres.

e Promover el respeto de los derechos humanos y los derechos de la mujer, nifias, nifios y
adolescentes.

e Promover masculinidades no toxicas / no violentas que inviten a los hombres a elegir
comportamientos respetuosos, y no hegemonicos al interactuar con las mujeres.

e Llevar mensajes de empatia a las personas sobrevivientes enfatizando que la violencia
no es su culpa y que hay opciones de asistencia disponibles. Ofrecer a las personas
sobrevivientes / victimas opciones para buscar ayuda.

e Concientizar que la responsabilidad de los incidentes de violencia de género, recaen sobre
el agresor.

SEGURIDAD
e Grupos mixtos de policias en el contexto de movilidad humana con sensibilidad y
conocimiento de cdmo intervenir en la proteccidn a personas sobrevivientes de VBG.

e A través de redes formales e informales, mantener la conciencia de las cuestiones de
proteccién y seguridad relacionadas con la violencia basada en género.

e Proporcionar informacién al grupo de trabajo de VBG sobre cuestiones de proteccion y
seguridad.

e Elaborary fortalecer estrategias de prevencidn especificas para hacer frente a la evolucién
de los problemas de seguridad.

e Integrar al cuerpo de Policia de turismo en el fortalecimiento de capacidades vy
conocimientos para una mejor respuesta ante alertas de VBG y trata de personas.

JUSTICIA
e Abogar y apoyar a los gobiernos para que ratifiquen los tratados internacionales de
Derechos Humanos.

e Examinar la legislacién nacional pertinente para determinar en qué medida se ajusta a los
principios juridicos internacionales.

e Establecer asociaciones y alianzas entre organizaciones humanitarias, grupos de derechos
humanos, grupos de mujeres, grupos de abogados, jueces, fiscales y otros para abogar por
la reforma legal segln sea necesario.

e Aplicar las leyes y politicas pertinentes, y adjudicar los casos de violencia basada en género
con un minimo de demoras.
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OTROS SECTORES

Las instituciones educativas, de educacién formal y no formal, son un ente clave en la
prevencion de VBG y en la respuesta oportuna ante casos de violencias basadas en género
o violencias sexuales, especialmente en casos de nifos, nifias o adolescentes y poblacién
migrante. La comunicacién constante entre las instituciones educativas y las diversas
instituciones pertenecientes al Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres es indispensable tanto para ejecutar acciones de prevencién
de VBG en la poblacidn objetivo, como en el fortalecimiento de capacidades del personal del
sector educativo para la respuesta y acompafiamiento oportuno y basado en estandares a
las victimas / sobrevivientes.

También es importante generar estrategias de apoyo, desde el sector publico, ONGs y
organizaciones de la sociedad civil, a iniciativas comunitarias y colectivas de adolescentes,
jovenes grupos de mujeres, etc, que se organizan para generar entornos protectores en sus
comunidades.



7. INFORMAR A LA COMUNIDAD
SOBRE ESTE POE

Todo el Procedimiento Operativo Estandar es util sélo si la comunidad puede acceder a los
servicios y beneficiarse de los procedimientos y practicas acordados.

La aplicacion del procedimiento operativo estandar debe incluir la difusion a la comunidad y a
otras organizaciones humanitarias y su difusion debe ser continua.

Difusion de informacion a la COMUNIDAD, a otras organizaciones y al gobierno
La comunidad debe ser informada:

e Donde acudir en busca de asistencia (“puntos de entrada”).
e Qué servicios estan disponibles y cdmo acceder a ellos (Mapa de servicios multisectoriales).

e Qué esperar - incluyendo referencias potenciales y roles, responsabilidades y cualquier
limitacién de los actores.

e Qué esperar en términos de confidencialidad.

Estrategias de difusion.

e Evento publico de lanzamiento del POE.

e Talleres de socializacién y capacitacién del POE.
e Campafias informativas.

e Materiales de comunicacién.

e Redes Sociales.

e Medios telematicos.



8. DOCUMENTACION, DATOS Y SISTEMAS

DE ESTAD]STICA NACIONAL 0 MANEJO
DE INFORMACION

La organizacidn u organizaciones que coordinen VBG seran responsables de asegurar que haya
una compilacidn y reporte regular de estadisticas de VBG, que este informe sea discutido y
analizado en los grupos de trabajo de VBG; y que sea diseminado a actores clave, incluyendo
la comunidad y las autoridades locales. No se intercambiard ninguna informacion especifica de
las personas sobrevivientes que pueda llevar a su identificacidon, como por ejemplo el nombre,
las iniciales, la parroquia o lugar, la fecha de nacimiento, etc., toda la informaciéon que permita
identificar a la persona sobreviviente, el lugar del incidente, su familia y el perpetrador no debe
incluirse en ningln informe de datos.

El objetivo de la recopilacién de datos de las personas sobrevivientes es contar con informacién
para la implementacién de estrategias y acciones de prevencion y respuesta a la VBG y para el
monitoreo de los impactos de las politicas publicas y estrategias desplegadas. El monitoreo y
evaluacion de las intervenciones relativas a la violencia basada en género implica algo mas que
la recopilacién y el monitoreo de los datos sobre incidentes notificados, debe comprender que
los incidentes denunciados representan sélo una pequefia proporcidn de los incidentes reales de
violencia basada en género que pueden estar ocurriendo en el contexto.

Documentacion de los casos reportados

Los actores deben acordar el uso de un formulario estandar para documentar la informacién
y recopilar datos sobre los incidentes de violencia basada en género reportados ya sean
judicializados o no. Las personas encargadas de recopilar informacién de el / la victima /
sobreviviente deben recibir la formacién adecuada sobre cdmo diligenciar los formularios y como
actuar de acuerdo con los principios rectores. Deben cumplir con sus responsabilidades con
compasion, confidencialidad y respeto por el / la sobreviviente. La capacitacion sobre la correcta
cumplimentacion de los formularios de notificacidn de incidentes incluird la determinacidn de
la definicidn apropiada del caso para cada incidente de violencia basada en género denunciado.
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Gestion de datos, incidentes reportados

Cada incidente de violencia basada en género del que se haya informado se documentara
de manera coherente y oportuna, se los compilara un informe mensual que contenga datos
no identificativos sobre incidentes notificados, medidas adoptadas y resultados en todos los
sectores.

El informe mensual de datos de incidentes - que NO contiene informacion de identificacion
sobre incidentes especificos notificados - se compartira con el grupo de trabajo sobre violencia
basada en género. El grupo comparara los informes mensuales a lo largo del tiempo y discutird y
analizard informacion resumida sobre los incidentes de violencia basada en género los resultados
generales, cuestiones de seguridad, cuestiones de remision y coordinacién, y otros factores.
Esta informacién guiara el desarrollo continuo de las acciones de prevenciéon y respuesta. Los
elementos de datos que deben incluirse en ese informe son los siguientes:

e Numero de incidentes por cada 10.000 habitantes en total y por tipo de incidente (definicién
del caso).

e NuUmero o porcentaje de incidentes (por tipo de incidente) por:
e Hora del dia (mafiana, tarde, noche).

e Ubicacion general (teniendo en cuenta que, si la ubicacidon es demasiado especifica,
puede identificar a un sobreviviente).

e Edad del sobreviviente, estado civil, otra informacién demogréfica.
e Relacion del perpetrador con el / |a sobreviviente.

e NuUmero de autores.

e Edad del autor, otra informacién demografica.

e Servicios recibidos, remisiones hechas, acciones pendientes.

e Resultados.



J. COORDINACION Y REUNIONES
DE GESTION DE CASQOS

La prevencién y la respuesta eficaces a la violencia basada en género requieren una accion
multisectorial coordinada entre los actores de los servicios sociales y de salud, los sectores
juridicos, de derechos humanos y de seguridad y la comunidad, incluyen:

e Planificacion estratégica.

e Recopilacidn de datos y gestidn de la informacion.

e Movilizacidn de recursos y garantia de la rendicion de cuentas.

e Orquestar una divisién funcional del trabajo.

e Monitoreo de la efectividad; identificacion y resolucién de desafios.

e Proporcionar liderazgo.

Las actividades especificas de coordinacidn incluyen:

e Compartir informacién sobre recursos, directrices y otros materiales.
e Intercambio de datos no identificativos sobre incidentes de violencia basada en género.

e Discusién y resolucion de problemas sobre las actividades de prevencidén y respuesta,
incluyendo la planificacién de estas actividades y la participacién con otros drganos de
coordinacion y liderazgo relevantes.

e Seguimiento y evaluacién en colaboracion.

e |dentificar las necesidades de planificacién y promocién de programas, y compartirlas entre
otros actores, drganos de coordinacion y estructuras de liderazgo.

En Huaquillas la Mesa de Género y el GTRM trabajan de manera articulada para fortalecer la
respuesta a sobrevivientes / victimas de VBG. En Machala por su parte existe la Mesa de Género
del cantdn; ademas el CCPD de Huaquillas acompana varias iniciativas para la apertura de mesas
de género en otros cantones.
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Mecanismos de coordinacion local

Los Grupos de Trabajo sobre VBG son los drganos de coordinacion para la prevencidén y respuesta
a la violencia basada en género. Existen grupos de trabajo locales y nacionales (a nivel de capital)
de VBG, cada uno con tareas, competencias y responsabilidades especificas.

Huaquillas cuenta con una Mesa cantonal para prevenciéon y erradicacién de la violencia de
género donde participan instituciones publicas, ONGs y organizaciones de la sociedad civil.
Cuenta con una amplia participacién interinstitucional y se redne cada mes para avanzar en
su plan anual por la prevencién y erradicacién de violencia de género. Sumado a esto, realiza
articulacion constante con el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes - GTRM - a través
del subgrupo de proteccion, y con el sector educativo para la prevencién y respuesta a NNA.
Tanto la Mesa como el subgrupo de proteccién del GTRM lideran acciones de prevencion y de
fortalecimiento a la respuesta a sobrevivientes de VBG, siempre de manera coordinada.

Cada institucidn / organizacion cuenta con un punto focal que representa a la organizaciéony /o
al sector en la adopcidn de medidas de prevencidn y respuesta a la violencia basada en género,
y es lidereada por el Consejo Cantonal de Proteccidon de Derechos - Huaquillas, respondiendo a
las determinaciones de la LOIPEVCM. Todos los miembros de la Mesa asumen la responsabilidad
de asegurar la accion multisectorial y la participaciéon en la coordinacién de las intervenciones
de VBG en su localidad.

Grupo de trabajo nacional sobre VBG

La coordinacion nacional es necesaria para asegurar un conjunto coherente y coordinado de
intervenciones a nivel nacional. El grupo de trabajo nacional de VBG mantiene la conciencia
de las actividades a nivel de campo a través de informes y actas de reuniones de grupos de
trabajo locales de VBG. El grupo nacional discute la implementacion y coordinacion desde una
perspectiva nacional, proporcionando apoyo, resolucidon de problemas, y promocién y accién a
nivel de politicas para los grupos de trabajo locales y regionales de VBG.
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Reuniones de gestion de caso

Las reuniones de administracién de casos son reuniones pequefas y cerradas en las que se
discute informacion muy delicada. El / la sobreviviente debe autorizar / consentir en compartir
informacidn con todos los participantes en las reuniones de manejo de casos; no se trata de una
reunion abierta y regular, involucrara a los principales actores psicosociales y puntos focales
de salud, incluyendo la representacion de los grupos de mujeres involucrados en la respuesta
psicosocial o de salud. Con frecuencia es necesario y apropiado invitar a personas de seguridad,
proteccién, educacion, justicia u otros.

El, o, la gestora de caso organizara estas reuniones, asegurandose que la persona sobreviviente
autorizé el intercambio de informacidn y esta al tanto de todo. Se sugiere que quienes participen
de estas reuniones firmen un acta compromiso de mantener la confidencialidad vy sigilo de la
informacidn que conozcan.

En Huaquillas, la Mesa intersectorial de violencia basada en género reconoce la importancia
de una instancia que active acciones dirigidas a dar celeridad a la atencién de las mujeres
sobrevivientes de VBG en el marco de las competencias de cada institucion involucrada. Cuenta
ademads con un espacio de andlisis de casos que busca tejer estrategias locales que viabilicen la
respuesta oportuna y de calidad a victimas / sobrevivientes de VBG.



ANEXOS POE VBG

ANEXO0 1. RECURSOS CLAVE

e Directrices para la integracién de las intervenciones contra la violencia de género en la
accion humanitaria. https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2016/03/2015-IASC-
Directrices-VG_version-espagnol.pdf

e Gestidnde programascontralaviolenciade géneroensituaciones de emergencia UNFPA, 2012.
https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBV%20E-Learning%20Companion%20
Guide_SPANISH.pdf

e Theinter-agency minimum standards for gender-based violence in emergencies programming.
UNFPA 2019. https://www.unfpa.org/minimum-standards

e Paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia. Elementos centrales
y directrices relativas a la calidad de la atencién. UN Women, UNFPA, WHO, UNDP & UNODC,
2015. https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
(disponible en varios idiomas)

e Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas y
desplazadas internas: Guia para la prevencién y respuesta. Ginebra, Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, 2003. https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2005/3667.pdf

e Recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS para investigar, documentar y vigilar la
violencia sexual en situaciones de emergencia. Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud,
2007. https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.
pdf

e Manual de ACNUR para la proteccién de mujeres y nifias refugiadas, Ginebra, ACNUR, 2008.
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2009/7137.pdf

e Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for health and psychosocial service
providers in humanitarian settings. IRC, 2012. https://www.unicef.org/documents/caring-
child-survivors-sexual-abuse

e Responding to Children and Adolescents Who Have Been Sexually Abused: WHO clinical
guidelines. WHO, 2017. https://resourcecentre.savethechildren.net/library/responding-
children-and-adolescents-who-have-been-sexually-abused-who-clinical-guidelines


https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBV%20E-Learning%20Companion%20Guide_SPANISH.pdf
https://lac.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBV%20E-Learning%20Companion%20Guide_SPANISH.pdf
https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3667.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3667.pdf
 https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.
pdf
 https://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/WHO_Eticas%20y%20seguridad.
pdf
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e Clinical management of survivors of rape: developing protocols for use with refugees and
internally displaced persons (Manejo clinico de sobrevivientes de violacion: desarrollo de
protocolosparausoconrefugiadosydesplazadosinternos), ed. revisada. Ginebra, Organizacién
Mundial de la Salud/Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, 2004.
https://www.unhcr.org/403a0b7f4.pdf

e @Gestidn de casos con personas sobrevivientes de violencia basada en género en contexto
de movilidad humana - Procedimiento Operativo Estandar. ACNUR 2022. https://www.r4v.
info/sites/default/files/2022-02/SOP%20Gesti%C3%B3n%20de%20casos%20VBG%20MH _
GTRM%202022_%C3%BAltima%20versi%C3%B3n.pdf

e Trabajando con las adolescentes sobrevivientes de VBG en contextos migratorios: Una guia
para proveedores de servicios. UNICEF. 2020 https://www.unicef.org/lac/media/30261/file/
Trabajando%20con%20las%20adolescentes%20sobrevivientes%20de%20VBG%20en%20
contextos%20migratorios.pdf
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ANEXO0 2. DEFINICIONES VBG

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres

DEFINICIONES ART. 4

Cause o no muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, eco-
ndmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el ambito
publico como privado.

Violencia de género
contra las mujeres

Es el perjuicio causado a una persona como consecuencia de un evento
Dano determinado. En este caso el daio implica la lesion, menoscabo, men-
gua, agravio, de un derecho de la victima.

Es toda preconcepcién de atributos y caracteristicas poseidas o papeles
que son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres, respectiva-
mente.

Estereotipos de
género

Se considera a la mujer y/o demds miembros integrantes del nucleo fa-
Victimas miliar que sufran violencia o afectacién ejecutada por un miembro de la
familia.

Quien comete una accion u omision que implique cualquier forma de

Persona agresora : : :
violencia contra las mujeres.

‘. . Espacio en el que se desarrollan las tareas politicas, productivas de la so-

Ambito publico ; s . - e
ciedad y de servicios remunerados, vinculadas a la gestién de lo publico.

Espacio en el que se desarrollan las tareas reproductivas; de la economia

Ambito privado : ° -~ S
P del cuidado, remuneradas o no, vinculadas a la familia y a lo doméstico.

Acciones, omisiones y practicas sociales, politicas, econdmicas, culturales
o simbodlicas que determinan la imposicién de la voluntad de una persona
Relaciones de poder o grupo por sobre la de otro, desde una relacidon de dominacién o subor-
dinacién, que implica la distribucién asimétrica del poder y el acceso y
control a los recursos materiales e inmateriales entre hombres y mujeres.

Denota toda distincion, exclusion o restriccion basada en su condicion de
tal, que tenga por objeto o resultado Menoscabar o anular el reconoci-
miento de las mujeres, atentar contra los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural, o
en cualquier otra.

Discriminacion
contra las mujeres

Son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la victima durante
las diversas fases de atencién y proteccidn, asi como durante el proceso
judicial o extrajudicial, tales como: retardo injustificado en los procesos,
desproteccidn, negacion y/o falta injustificada de atencion efectiva, entre
otras respuestas tardias, inadecuadas o inexistentes, por parte de institu-
ciones estatales competentes.

Revictimizacion

Es la construccion sociocultural sobre roles y valores asociados al com-
Masculinidades portamiento de los hombres. Se aboga por que se ejerzan sin machismo
ni supremacia o violencia hacia las mujeres.
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TIPOS DE VIOLENCIA ART. 10

Todo acto u omisién que produzca o pudiese producir dafio o sufrimiento
fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o agre-
sidn, castigos corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o

Violencia fisica no lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como resultado del
uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la intencionali-
dad de causar dafio y de sus consecuencias, sin consideracién del tiempo
gue se requiera para su recuperacion.

Cualquier accién, omisidn o patrén de conducta dirigido a causar dafio
emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar descrédi-
to, menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradar la identidad
cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la conducta, el com-
portamiento, las creencias o las decisiones de una mujer, mediante la
humillacién, intimidacidn, encierros, aislamiento, tratamientos forzados
o cualquier otro acto que afecte su estabilidad psicoldgica y emocional.

La violencia psicolégica incluye la manipulacién emocional, el control
mediante mecanismos de vigilancia, el acoso u hostigamiento, toda con-
ducta abusiva y especialmente los comportamientos, palabras, actos,
gestos, escritos o mensajes electrénicos dirigidos a perseguir, intimidar,
chantajear y vigilar a la mujer, independientemente de su edad o condi-
cién y que pueda afectar su estabilidad emocional, dignidad, prestigio,
integridad fisica o psiquica; o, que puedan tener repercusiones negativas
respecto de su empleo, en la continuacidn de estudios escolares o uni-
versitarios, en promocion, reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera
de él. Incluye también las amenazas, el anuncio verbal o con actos, que
deriven en un dafio fisico, psicoldgico, sexual, laboral o patrimonial, con
el fin de intimidar al sujeto de proteccion de esta Ley.

Violencia psicoldgica

Toda accion que implique la vulneracion o restriccion del derecho a la
integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y re-
productiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza e intimida-
cién, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares y de parentesco, exista o no convivencia, la transmisién inten-
cional de infecciones de transmision sexual (ITS), asi como la prostitucién
forzada, la trata con fines de explotacion sexual, el abuso o acoso sexual,
la esterilizacion forzada y otras practicas analogas.

Violencia sexual L . . T .
También es violencia sexual la implicacién de nifias y adolescentes en

actividades sexuales con un adulto o con cualquier otra persona que

se encuentre en situacion de ventaja frente a ellas, sea por su edad,

por razones de su mayor desarrollo fisico o mental, por la relacién de
parentesco, afectiva o de confianza que lo une a la nifia o adolescente,
por su ubicacién de autoridad o poder; el embarazo temprano en nifias
y adolescentes, el matrimonio en edad temprana, la mutilacién genital
femenina y la utilizacidn de la imagen de las nifias y adolescentes en por-
nografia.
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Es toda accion u omision que se dirija a ocasionar un menoscabo en los
recursos econémicos y patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos
de la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de he-
cho, a través de:

1. La perturbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes
muebles o inmuebles;

2. La pérdida, sustraccion, destruccidn, retencion o apropiacion inde-
bida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores y derechos patrimoniales;

3. Lalimitacidn de los recursos econdomicos destinados a satisfacer sus

necesidades o la privacion de los medios indispensables para vivir

una vida digna; asi como la evasion del cumplimiento de sus obliga-
ciones alimentarias;

La limitacidn o control de sus ingresos; v,

Percibir un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar

de trabajo.

Violencia econémica
y patrimonial

Gl 5=

Es toda conducta que, a través de la produccién o reproduccidon de men-
sajes, valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones de género, socia-

Violencia simbdlica les, econdmicas, politicas, culturales y de creencias religiosas, transmiten,
reproducen y consolidan relaciones de dominacidn, exclusién, desigual-
dad y discriminacion, naturalizando la subordinacion de las mujeres.

Es aquella violencia cometida por una persona o grupo de personas, di-
recta o indirectamente, en contra de las mujeres que sean candidatas,
militantes, electas, designadas o que ejerzan cargos publicos, defensoras
de derechos humanos, feministas, lideresas politicas o sociales, o en con-
tra de su familia. Esta violencia se orienta a acortar, suspender, impedir

o restringir su accionar o el ejercicio de su cargo, o para inducirla u obli-
garla a que efectle en contra de su voluntad una accién o incurra en una
omisidn, en el cumplimiento de sus funciones, incluida la falta de acceso
a bienes publicos u otros recursos para el adecuado cumplimiento de sus
funciones.

Violencia politica

Se considera a toda accion u omisién que limite el derecho de las muje-
res embarazadas o no, a recibir servicios de salud gineco-obstétricos. Se
expresa a través del maltrato, de la imposicidn de practicas culturales y
cientificas no consentidas o la violacidn del secreto profesional, el abuso
de medicalizacidn, y la no establecida en protocolos, guias o normas; las
acciones que consideren los procesos naturales de embarazo, parto y pos-
parto como patologias, la esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia y
capacidad par decidir libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad, im-
pactando negativamente en la calidad de vida y salud sexual y reproductiva
de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su vida, cuando eda se
realiza con practicas invasivas o maltrato fisico o psicoldgico.

AMBITOS DONDE SE DESARROLLA LA VIOLENCIA ART. 12

Comprende el contexto en el que la violencia es ejercida en el nucleo
familiar. La violencia es ejecutada por parte del conyuge, la pareja en
union de hecho, el conviviente, los ascendientes, los descendientes, las
hermanas, los hermanos, los parientes por consanguinidad y afinidad y
las personas con las que la victima mantenga o haya mantenido vinculos
familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de
cohabitacion.

Violencia
gineco-obstétrica

Intrafamiliar o
domeéstico
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Educativo

Laboral

Deportivo

Estatal e institucional

Centros de Privacion
de Libertad

Mediatico y
cibernético

En el espacio publico
0 comunitario

Centros e
instituciones de
salud

Emergencias
y situaciones
humanitarias

Comprende el contexto de ensefianza y aprendizaje en el cual la violencia
es ejecutada por docentes, personal administrativo, compafieros u otro
miembro de la comunidad educativa de todos los niveles.

Comprende el contexto laboral en donde se ejerce el derecho al trabajo
y donde se desarrollan las actividades productivas, en el que la violencia
es ejecutada por personas que tienen un vinculo o convivencia de traba-
jo con la victima, independientemente de la relacidn jerarquica. Incluye
condicionar la contratacién o permanencia en el trabajo a través de favo-
res de naturaleza sexual; la negativa a contratar a la victima o a respetar
su permanencia o condiciones generales de trabajo; el descrédito publico
por el trabajo realizado y no acceso a igual remuneracion por igual tarea
o funcion, asi como el impedimento a las mujeres de que se les acredite
el periodo de gestacion y lactancia.

Comprende el contexto publico o privado en el cual la violencia es ejer-
cida en la practica deportiva formativa, de alto rendimiento, profesional,
adaptada/paralimpica, amateur, escolar o social.

Comprende el contexto en el que la violencia es ejecutada en el ejercicio
de la potestad estatal, de manera expresa o tacita y que se traduce en
acciones u omisiones, provenientes del Estado. Comprende toda accién u
omisidn de instituciones, personas juridicas, servidoras y servidores pu-
blicos o de personal de instituciones privadas; y, de todo tipo de colectivo
u organizacion, que, incumpliendo sus responsabilidades en el ejercicio
de sus funciones, retarden, obstaculicen o impidan que las mujeres ten-
gan acceso a las politicas publicas y a sus servicios derivados; y, a que
ejerzan los derechos previstos en esta Ley.

Comprende el contexto donde la violencia se ejerce en centros de priva-
cion de libertad, por el personal que labora en los centros.

Comprende el contexto en el que la violencia es ejercida a través de los
medios de comunicacién publicos, privados o comunitarios, sea por via
tradicional o por cualquier tecnologia de la informacidn, incluyendo las
redes sociales, plataformas virtuales o cualquier otro.

Comprende el contexto en el cual la violencia se ejerce de manera indi-
vidual o colectiva en lugares o espacios publicos, privados de acceso pu-
blico; espacios de convivencia barrial o comunitaria; transporte publico y
otros de uso comun tanto rural como urbano, mediante toda accidn fisi-
ca, verbal o de connotacién sexual no consentida, que afecte la seguridad
e integridad de las mujeres, nifias y adolescentes.

Comprende el contexto donde la violencia se ejerce en los centros de
salud publica y privada, en contra de las usuarias del Sistema Nacional de
Salud, ejecutada por el personal administrativo, auxiliares y profesionales
de la salud.

Comprende el contexto donde la violencia se ejerce en situaciones de
emergencia y desastres que promuevan las desigualdades entre hombres
y mujeres, que pongan en riesgo la integridad fisica, psicoldgica y sexual
de mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.
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COIP delitos

DELITO DEFINICION COIP

Art. 91. La captacidn, transportacién, traslado, entrega, acogida o recepcidn
para si o para un tercero, de una o mas personas, ya sea dentro del pais o
desde o hacia otros paises con fines de explotacidn, constituye delito de tra-
ta de personas.

Constituye explotacion, toda actividad de la que resulte un provecho mate-
rial o econédmico, una ventaja inmaterial o cualquier otro beneficio, para si o
para un tercero, mediante el sometimiento de una persona o la imposicion
de condiciones de vida o de trabajo, obtenidos de:

1. La extraccion o comercializacion ilegal de érganos, tejidos, fluidos o ma-
Trata de personas terial genético de personas vivas, incluido el turismo para la donacién o
trasplante de 6rganos.

2. La explotacidn sexual de personas incluida la prostitucion forzada, el
turismo sexual y la pornografia infantil.

3. La explotacion laboral, incluido el trabajo forzoso, la servidumbre por
deudas y el trabajo infantil.

4. Promesa de matrimonio o unién de hecho servil, incluida la unién de
hecho precoz, arreglada, como indemnizacion o transaccién, temporal o
para fines de procreacion.

5. Laadopcidn ilegal de nifias, nifios y adolescentes.

6. La mendicidad.

7. Reclutamiento forzoso para conflictos armados o para el cometimiento
de actos penados por la ley.

8. Cualquier otra modalidad de explotacidn.

Art. 100.- La persona que, en beneficio propio o de terceros, venda, preste,
aproveche o dé en intercambio a otra para ejecutar uno o mas actos de na-
turaleza sexual, serd sancionada con pena privativa de libertad de trece a
dieciséis afios. Si la conducta descrita se lleva a cabo sobre personas adultas
mayores, nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad o enfermedad catastréfica, personas en situacién de riesgo o se
encuentren en situacidn de vulnerabilidad o si entre la victima y la persona
agresora se mantiene o se ha mantenido una relacién consensual de pareja,
de familia, conyugal o de dependencia econdmica o exista vinculo de auto-
ridad civil, militar, educativa, religiosa o laboral, la pena privativa de libertad
sera de dieciséis a diecinueve afios.

Explotacién sexual
personas

Art. 101.- La persona que obligue, exija, imponga, promueva o induzca a otra
en contra de su voluntad para realizar uno o mas actos de naturaleza sexual,
sera sancionada con pena privativa de libertad de trece a dieciséis afios, en
alguna o mas de las siguientes circunstancias:

1. Cuando se aproveche de condiciones de vulnerabilidad de la victima o se
utilice violencia, amenaza o intimidacion.
Cuando con el infractor mantenga o haya mantenido una relacién fami-
liar, consensual de pareja, sea conyuge, exconyuge, conviviente, exconvi-
viente, pareja o expareja en union de hecho, de familia o pariente hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de la victima.
3. Cuando tenga algln tipo de relacién de confianza o autoridad con la
victima.

Prostitucion
forzada 2
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Turismo sexual

Pornografia con
utilizacion de
ninas, nifios o
adolescentes

Comercializacién
de pornografia
con utilizaciéon
de nifias, nifios o
adolescentes

Femicidio

Violencia contra
la mujer o demas
miembros del
nucleo familiar

Violencia
psicoldgica
contra la mujer
o0 miembros del
nucleo familiar

Art. 102.- La persona que organice, promueva, ofrezca, brinde, traslade, re-
clute, adquiera o contrate actividades turisticas que impliquen servicios de

naturaleza sexual, sera sancionada con pena privativa de libertad de siete a
diez afos. Si las victimas se encuentran en alguno de los siguientes casos, la
pena privativa de libertad sera de diez a trece afios:

1. Sison nifias, nifios o adolescentes o personas en situacidn de vulnerabi-
lidad, aun cuando hayan prestado su consentimiento.

2. Cuando se utilice violencia, amenaza o intimidacion.

3. La persona no tenga capacidad para comprender el significado del hecho.

Art. 103.- La persona que fotografie, filme, grabe, produzca, transmita o
edite materiales visuales, audiovisuales, informaticos, electréonicos o de cual-
quier otro soporte fisico o formato que contenga la representacion visual de
desnudos o semidesnudos reales o simulados de nifias, nifios o adolescentes
en actitud sexual; sera sancionada con pena privativa de libertad de trece a
dieciséis afios.

Si la victima, ademas, sufre algun tipo de discapacidad o enfermedad grave
o incurable, se sancionara con pena privativa de libertad de dieciséis a dieci-
nueve anos.

Cuando la persona infractora sea el padre, la madre, pariente hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, tutor, representante legal,
curador o pertenezca al entorno intimo de la familia; ministro de culto, pro-
fesor, maestro, o persona que por su profesion o actividad haya abusado

de la victima, sera sancionada con pena privativa de libertad de veintidds a
veintiséis afios.

Art. 104.- La persona que publicite, compre, posea, porte, transmita, des-
cargue, almacene, importe, exporte o venda, por cualquier medio, para uso
personal o para intercambio pornografia de nifios, nifias y adolescentes, sera
sancionada con pena privativa de libertad de diez a trece afios.

Art. 141. La persona que, como resultado de relaciones de poder manifes-
tadas en cualquier tipo de violencia, dé muerte a una mujer por el hecho de
serlo o por su condicién de género, sera sancionada con pena privativa de
libertad de veintidos a veintiséis afios.

Art. 155. Se considera violencia toda accidn que consista en maltrato, fisico,
psicolégico o sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la
mujer o demas integrantes del nucleo familiar.

Art 157.-Comete delito de violencia psicoldgica la persona que realice contra
la mujer o miembros del ntcleo familiar amenazas, manipulacién, chantaje,
humillacién, aislamiento, hostigamiento, persecucién, control de las creen-
cias, decisiones o acciones, insultos o cualquier otra conducta que cause
afectacion psicoldgica y serd sancionada con pena privativa de libertad de
seis meses a un afio.

Si con ocasion de la violencia psicolégica se produce en la victima, enfermedad
o trastorno mental, la sancidn sera pena privativa de libertad de uno a tres
anos.

Si la infraccion recae en persona de uno de los grupos de atencion prioritaria,
en situacion de doble vulnerabilidad o con enfermedades catastroficas o de
alta complejidad, la sancién serd la maxima pena, aumentada en un tercio.
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Art 158.- La persona que, como manifestacién de violencia contra la mujer

Violencia sexual o un miembro del nucleo familiar, se imponga a otra y la obligue a tener re-
contra la mujer laciones sexuales u otras practicas andlogas, sera sancionada con el maximo
o0 miembros del de las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproducti-
nucleo familiar va, cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores

y personas con discapacidad.

Art 166.- La persona que solicite algun acto de naturaleza sexual, para si o
para un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral, docente,
religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto,
profesional de la educacién o de la salud, personal responsable en la aten-

Acoso sexual cién y cuidado del paciente o que mantenga vinculo familiar o cualquier otra
forma que implique subordinacidon de la victima, con la amenaza de causar
a la victima o a un tercero, un mal relacionado con las legitimas expectativas
gue pueda tener en el ambito de dicha relacidn, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afios.

Art. 167.- La persona mayor de dieciocho afios que recurriendo al engaiio
Estupro tenga relaciones sexuales con otra, mayor de catorce y menor de dieciocho
afos, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

ikl Art. 168.- La persona que difunda, venda o entregue a nifias, nifios o adoles-

de material . - . . o .

g centes, material pornografico, sera sancionada con pena privativa de libertad
pornografico a
NNA de uno a tres afos.

Art. 169.-. La persona que incite conduzca o permita la entrada de nifias, ni-
fos o adolescentes a prostibulos o lugares en los que se exhibe pornografia,
serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Corrupcién de
NNA

Art. 170. La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella
Abuso sexual o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de naturaleza
sexual, sin que exista penetracién o acceso carnal.
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Violacion sexual

Violacién
incestuosa

Utilizacion de
personas para
exhibicién publica
con fines de
naturaleza sexual

Contacto con
finalidad sexual
con menores

de dieciocho
anos por medios
electrénicos

Oferta de
servicios sexuales
con menores

de dieciocho
afos por medios
electronicos

Art. 171.- Es violacion el acceso carnal, con introduccion total o parcial del
miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la introduccién, por via vaginal
o anal, de objetos, dedos u érganos distintos al miembro viril, a una persona
de cualquier sexo. Quien la comete, sera sancionado con pena privativa de
libertad de diecinueve a veintidds afios en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando la victima se halle privada de la razén o del sentido, o cuando
por enfermedad o por discapacidad no pudiera resistirse.

2. Cuando se use violencia, amenaza o intimidacién.

3. Cuando la victima sea menor de catorce afios.

Se sancionara con el maximo de la pena prevista en el primer inciso, cuando:

1. Lavictima, como consecuencia de la infraccidn, sufre una lesién fisica o
dafio psicolégico permanente.

2. Lavictima, como consecuencia de la infraccidn, contrae una enfermedad
grave o mortal.

3. Lavictima es menor de diez afios.

4. Lao el agresor es tutora o tutor, representante legal, curadora o curador
o cualquier persona del entorno intimo de la familia o del entorno de la
victima, ministro de culto o profesional de la educacién o de la salud o
cualquier persona que tenga el deber de custodia sobre la victima.

5. Lavictima se encuentre bajo el cuidado de la o el agresor por cualquier
motivo, siempre y cuando no constituya violacién incestuosa.

En todos los casos, si se produce la muerte de la victima se sancionara con
pena privativa de libertad de veintidds a veintiséis afios.

Art 171.1.- La persona que viole a un pariente que sea ascendiente, des-
cendiente o colateral hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad, serd sancionada con el maximo de la pena privativa de libertad
prevista en el articulo anterior. Si se produce la muerte de la victima se san-
cionara con pena privativa de libertad de veintidds a veintiséis afios.

Art. 172.- La persona que utilice a nifias, nifios o adolescentes, a personas
mayores de sesenta y cinco afos o personas con discapacidad para obligarlas
a exhibir su cuerpo total o parcialmente con fines de naturaleza sexual, sera
sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez afios.

Art. 173.- La persona que a través de un medio electrénico o telematico pro-
ponga concertar un encuentro con una persona menor de dieciocho afios,
siempre que tal propuesta se acomparie de actos materiales encaminados
al acercamiento con finalidad sexual o erdtica, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres aflos. Cuando el acercamiento se obtenga
mediante coaccidn o intimidacion, serd sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios. La persona que suplantando la identidad de un
tercero o mediante el uso de una identidad falsa por medios electrénicos o
telematicos, establezca comunicaciones de contenido sexual o erético con
una persona menor de dieciocho afios o con discapacidad, sera sancionada
con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Art. 174.-La persona, que utilice o facilite el correo electrdnico, chat, mensa-
jeria instantanea, redes sociales, blogs, foto blogs, juegos en red o cualquier
otro medio electrénico o telematico para ofrecer servicios sexuales con
menores de dieciocho afios de edad, sera sancionada con pena privativa de
libertad de siete a diez afios.
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ANEXO 3. MODELO CODIGO DE CONDUCTA

Asegurese de que este cédigo de conducta sea siempre leido y revisado en conjunto con las
disposiciones contra el Abuso y la Explotacién Sexual - PSEA por cada uno de los funcionarios
y personal de las instituciones que trabajan en los temas de ayuda humanitaria, quienes se
encuentran éticamente sujetos a las disposiciones del presente cédigo que ha sido consensuado
institucionalmente y que deben firmarlo como parte de lo convenido. El COIP constituye la
referencia en caso de cualquier acusacién por mala conducta de un trabajador humanitario.

1. Los principios fundamentales humanitarios deben colocarse en primer lugar. El derecho a
recibir y ofrecer asistencia humanitaria es un principio al que todos los seres humanos deben
tener acceso.

2. En todo momento se respetan los principios de neutralidad, imparcialidad, independencia y
de no discriminacidn en la prestacion de asistencia y en la asistencia y desarrollo humanitario,
las prioridades se calculan sobre la base de las necesidades. Se demostrara respeto hacia
todas las personas por igual, sin ninguna distincién de edad, raza, sexo, religién, color, origen
nacional o étnico, idioma, estado civil, orientacién sexual, edad, identidad de género, estado
socioecondmico, discapacidad, convicciones politicas, o cualquier otro rasgo distintivo.
Haremos todo lo posible para eliminar cualquier obstaculo que atente contra la igualdad.

3. Laasistenciay desarrollo humanitario no se utilizara para favorecer una determinada opinién
politica o religiosa.

4. Respetaremos la cultura y las costumbres de las comunidades con las cuales estamos
trabajando.

5. Intentaremos siempre crear mecanismos de respuesta a las crisis y los desastres sobre la base
de las capacidades locales.

6. Sebuscaranmecanismosparainvolucraralaspersonascon quienestrabajamos, especialmente
aquellas que tienen mayores condiciones de vulnerabilidad, en la gestion de la asistencia y
desarrollo humanitario eficaz.

7. La asistencia y el desarrollo humanitario deben estar dirigidos a reducir la vulnerabilidad
futura a la violencia, los conflictos y desastres, asi como a satisfacer las necesidades bdsicas.

8. Nos hacemos responsables ante aquellos a quienes tratamos de ayudar y ante aquellos de
guienes aceptamos recursos. Todas nuestras relaciones con los beneficiarios y los donantes
deberan reflejar una actitud de apertura y transparencia.

9. En nuestras actividades de informacién, publicidad y propaganda, reconoceremos a las
victimas, sin discriminacion de ningun tipo, como seres humanos dignos.

10.Promoveremos activamente la adhesidn a los principios de la ley internacional de los
refugiados, las leyes internacionales de derechos humanos y a las leyes internacionales
humanitarias. Seremos guiados por los valores fundamentales del sistema de las Naciones
Unidas, incluyendo el profesionalismo, la integridad y el respeto por la diversidad, y
mantendremos una perspectiva internacional en todo momento.

11.Respetaremos la dignidad y el valor de cada individuo. Ademas, cuando trabajemos con nifas,
nifios y mujeres, vamos a prestar especial atencion a los retos especificos que enfrentany a
sus posibles vulnerabilidades.
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12. Nuestro objetivo es crear relaciones de trabajo y coordinacién constructivas y respetuosas
con nuestros socios humanitarios; buscar constantemente la mejora de nuestro desempefio
y propiciar un clima que fomente el aprendizaje, apoye el cambio positivo y en el que se
apliquen las lecciones aprendidas de nuestra experiencia.

13. No usaremos lenguaje o comportamiento que denote o exprese acoso, abuso, o que sea
sexualmente provocativo o culturalmente inapropiado. Por ejemplo, cuando se trabaje con
las nifias y nifios o con individuos de cualquier identidad de género, u orientacion sexual,
grupo vulnerable, grupo marginado, grupo étnico o raza, garantizaremos la seguridad y
proteccion contra el abuso para todos los involucrados en los proyectos. Cualquier sospecha
0 acusacion de abusos y de mala prdctica se tomard en serio y se le dara una rapida y
adecuada respuesta.

14. Ademas, con el fin de prevenir la explotacién sexual y el abuso, se incorporan a nuestro
Cédigo de Conducta los siguientes seis principios basicos establecidos por el Grupo de
Trabajo del IASC (Comité Interinstitucional Permanente) sobre la proteccién contra la
explotacién y el abuso sexual:

e La explotacién sexual y abuso por parte de trabajadores humanitarios constituyen
actos de mala conducta y, por tanto, es motivo para la terminacion laboral.

e Cualquier forma de actividad sexual o actos con nifios (personas menores de 18
afios) estd prohibida, independientemente de la acepcidon de mayoria de edad o de
consentimiento a nivel local. La duda con respecto de la edad de un nifio no es una
defensa.

e El intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluyendo los
formularios de favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante o de explotacion estd prohibida. Esto incluye el intercambio de la debida
asistencia a los beneficiarios.

e Las relaciones sexuales entre los trabajadores humanitarios y los beneficiarios son
totalmente desaconsejables ya que se basan en la dinamica de poder intrinseca de
no igualdad. Tales relaciones socavan la credibilidad y la integridad del trabajo de
ayuda humanitaria.

e Cuando un trabajador humanitario teme o sospecha que un otro compafiero de
trabajo esta cometiendo un acto de abuso o explotacidn sexual, ya sea en la misma
agencia o no, ella o él debe informar de la situacion a través de los mecanismos de
informe establecidos por la agencia.

e Los trabajadores humanitarios tienen la obligacion de crear y mantener un entorno
gue prevenga la explotacién y los abusos sexuales y que promueva la aplicacién de
sus cddigos de conducta. Los gerentes de todos los niveles tienen la responsabilidad
especial de apoyar y desarrollar sistemas que mantengan este ambiente.

15. Porotraparte,cualquier personaquetrabajaparaoennombredecadaunadelasinstituciones
suscriptoras de estos SOPs, se asegurara de ser siempre cortés, amable y de respetar la
personalidad de las personas con las que trabajan y deben abstenerse de cualquier tipo de
acoso. Se considerard acoso toda conducta que pueda ser perjudicial para la personalidad
de un colega, de un superior, de un subordinado o de la poblacidn, asi como cualquier tipo
de “mobbing”. El término “mobbing” designa a toda serie de comportamientos hostiles o
alegaciones que se repiten con frecuencia durante un periodo de tiempo, y mediante el cual
se llegaria a aislar o a excluir a una persona de su lugar de trabajo. El acoso moral puede dar
lugar a la terminacién del contrato de trabajo del acosador.
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO (REMISION)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Nombre de organizacién) brinda informacién y acompafia a las personas sobrevivientes de violencia
basada en género (VBG) con el fin de identificar y dar respuesta a sus necesidades, teniendo como
prioridad la seguridad, el bienestar, los deseos y metas de la persona sobreviviente.

El propdsito de este formulario es documentar la conversacion entre la persona gestora y la persona
sobreviviente, sobre los servicios de gestion de casos de su organizacion, confidencialidad, excepciones a
la confidencialidad, y los derechos de la persona sobreviviente.

Yo con documento de identidad N°
entiendo que este es un servicio totalmente voluntario y doy
mi permiso a la persona de la organizacion (Nombre de organizacién) para compartir la informacion
especifica para quienes brinden los servicios que requiero.

Como persona sobreviviente de VBG tengo el derecho de decidir qué servicios quiero solicitar y que
informacion deseo compartir. Si no estoy satisfecha con los servicios que estoy recibiendo, tengo el
derecho de discutir cualquier inquietud o de finalizar los servicios en cualquier momento.

Quien gestiona mi caso no me referird a ningun otro servicio sin antes tener mi consentimiento y explicar
el propdsito de la remisidn, la forma en que se haria, y las consecuencias. Una vez hecha la remisién una
persona del servicio solicitado se pondra en contacto conmigo. Ademas, si lo requiero, puedo solicitar
acompafiamiento por la gestora, al ser remitida a otra institucion. Mi nombre y la informacion sobre mi
caso se mantendran confidenciales y se manejaran con cautela. La gestora no compartira esta informacion
con nadie con las siguientes excepciones:

1. La gestora compartira informacién cuando sea necesario remitir mi caso a otro servicio, previo
acuerdo.

2. Siexpreso pensamientos o planes de cometer dafio fisico a mi misma o a otros, la gestora tomara
medidas para proteger mi seguridad y la seguridad de los que me rodean. Esta accién puede
incluir hablar con otras personas de mi comunidad sobre mi situacién. Si hay un riesgo de peligro
inmediato, la gestora no tendria que pedir mi consentimiento en tales casos, pero haria todo lo
posible para informarme de las medidas tomadas.

Estoy de acuerdo en que la informacién puede ser difundida a (Por favor, marque los que aplican):

Atencidn en salud (especifique):

Seguridad y proteccion (especifique):

Atencidn psicosocial (especifique):
Apoyo basico (especifique):

Acceso a la informacién (especifique):
Acceso a justicia y orientacion juridica (especifique):

Firma de la persona sobreviviente Nombre y firma del representante / tutor
(En caso de menores de edad)

Codificacion asignada por organizacion Nombre y firma de la persona gestora de casos
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ANEXO0 5. RUTA DE ATENCION Y DENUNCIA EN VBG EN EL SISTEMA JUDICIAL??
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del Estado como representara castlg(l) o liberacion : @ Atencion en salud
ruebas ) para el presunto -
DELITO gara el juicio Defensoria agresor y restitucion ‘ © Economica
== Si el dafio te inhabilita para la victima = Esta reparacion restituye
RECUERDA: Tienes més de 3 dias tu caso se tus derechos, tu bienestar
derecho a una justicia atiende en la Fiscalia. y el de tu familia
agil, oportuna e

imparcial que asegura
la NO impunidad.

27 Secretaria de Derechos Humanos
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ANEXO 6. RUTA PARA OBTENCION DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS INMEDIATAS DE PROTECCION

18

Ruta para otorgamiento de Medidas Administrativas
Inmediatas de Proteccion (VMIAPIS)

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Algunas Medigas de Proteccign;
Opcién 1 . - Boleta de auxiljo 4
pcion Opcion 1 - Orden de restriccign del
Puedes acudir a: Solicita de manera - Restitucién de (5 victima ggresor
verbal o escrita las omicilio sy

- Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos

- Tenencia Politica

- Comisaria Nacional

- Intendencia

) 11 -Orden .
Medidas Administra- ar a salida ge|
tivas de Pr(oteccié)n = ﬁsegz{gfgml Seser
Inmediata (MAPIs N de (3 victj
€pendientes g piggjrg
proteccién ma de

- Prohibir a1 5 .
.. R . .. gresor intimidacig
Si vives violencia o Opcién 2 Y amenazasy otra acion
Opcidn 2 Solicita acciones urgentes: enlaley S determinadas

Puedes acudir a la Unidad
de Policia Comunitaria
UPC mas cercana

de gén'ero
i{ACTUA!

No importa si eres ecuatoriana,

- Activacién botén de seguridad

- Acompanamiento para solicitar
medidas administrativas de N
proteccion 0 Necesijty

- Acompafhamiento para el abogag,
reintegro a su domicilio habitual
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et oot Recuerda: =
refugiada o migrante Los Servicios de Proteccion " Recuerda:
Integral (SP!) de la Secretaria “No es una
de Derechos Humanos atiende ',denuﬂda

a mujeres, ninos, NLEERY

adolescentes y grupos de a-
tencion prioritaria .

5
.

Y recuerda:
Todos los servicios
son gratuitos

Las autoridades Las autoridades administrativas
administrativas - Junta Cantonal de Proteccion
te entregaran de derechos
inmediatamente - Tenencia Politica

las MAPIs e infor- - Comisaria Nacional
maran (notificaran) - Intendencia

alapresunta Le otorgaran las MAPIs, de
persona agresora forma inmediata a través
para que cumpla de una resoluciéon adminis-

Las autoridades administrativas
B informaran de las medidas
otorgadas:
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- Al Organo judicial para que dichas medidas trativa
lratifiqu(;e_,dmodifique o revoque
as medidas; y . E——
- Ala Defensoria del Pueblo ﬁf,c“-::;:: No d
para el seguimiento que informar 0 debes
\ / de las medidas probar
‘ L al agresor los hechos
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ANEXO0 7. MAPA DE SERVICIOS MULTISECTORIALES PARA LA ATENCION A SOBREVIVIENTES DE VBG - PROVINCIA DE EL ORO

IMPORTANTE:

El Cddigo Orgénico Integral Penal (COIP)
dispone, en el articulo 422, a profesionales
de la salud de establecimientos publicos o
privados, directores, educadores u otras
personas responsables de instituciones
educativas o cualquier servidor/a publico/a
la obligatoriedad de denunciar la comisién
de un presunto delito.

Los incidentes de explotacion sexual que

involucran a trabajadores humanitarios
deben ser reportados a la institucion.

Provincia de

El Oro

La persona sobreviviente debe recibir informacion
completa y basada en derechos sobre posibles
referencias / remisiones para servicios.

El acceso a los servicios no esta condicionado a la
situacion migratoria de la victima / sobreviviente.

Las personas sobrevivientes de violencias basadas
en género tienen derecho a controlar cémo y a quién
se comparte la informacion sobre su caso, debe
entender las implicaciones de compartir informacion
y tomar una decisiéon informada antes de
compartirla.

Es importante sefalar que la Constitucion de la
Republica del Ecuador otorga los mismos derechos y
obligaciones a personas ecuatorianas o extranjeras
(art. 9) que se encuentren en el territorio nacional

S
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38

18

Machala

10 40

2z 13© 1

.@@27

18

24

35

20

Huaquillas

17

22

25

1) Hospital Tedfilo Davila - Machala

2) Centro de Salud Velasco Ibarra - Machala
3) Subcentro de Salud Venezuela - Machala
4) Centro de Salud Brisas del Mar - Machala
5) Centro de Salud Puerto Bolivar - Machala
6) Hospital Basico de Huaquillas

7) Centro de Salud 18 de noviembre - Huaquillas

8) Centro de Salud La Paz - Huaquillas
9) Centro de Salud Hualtaco - Huaquillas

10) Servicio de Proteccion Integral SPI (SDH) - Machala

11) Fundacién Quimera - Machala

12) Centro de Atencién Integral Rosa Vivar (MMO) - Machala

13) HIAS - Machala

14) Servicio de Proteccion Integral SPI (SDH) - Huaquillas

15) HIAS - Huaquillas
16) CARE - Huaquillas
17) PLAPERTS - Machala

18) Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 - Machala y Huaquillas
19) 1800-DELITO: Llamar a 1800 - 335486 - Machala y Huaquillas
20) Policia Nacional (UPC) - Machala y Huaquillas

21) MIES / PRIDEC - Huaquillas

22) MIES - Machala

23) Casa de Acogida “Duefia de mi" - Machala
24) Casa de Acogida “Casa Linda" - Machala

25) Casa de Acogida “Casita de Mis Suefios” - Machala

26) Casa de Acogida “Teresita” (MMO) - Machala

27) Junta Cantonal de Proteccién de Derechos (JCPD) - Machala
28) Junta Cantonal de Proteccién de Derechos (JCPD) - Huaquillas

29) Fiscalia Machala
30) Fiscalia Huaquillas

31) Unidad Judicial Especializada de Violencia Contra la

Mujer o Miembros del Nticleo Familiar - Machala

32) Unidad Judicial Multicompetente Penal - Huaquillas

33) Defensoria Publica - Machala
34) Defensoria Publica - Huaquillas

35) Caritas - Machala
36) ADRA - Huaguillas

37) Servicio Jesuita a Refugiados (SJR) - Huaquillas

38) COOPI - Machala
39) ACNUR - Huaquillas

40) Consejo Noruego para Refugiados (NRC) - Huaquillas y Machala

41) OIM - Huaquillas

onNS
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La violencia basada en género es una situacion de
emergencia por o que las victimas deben recibir atencion
de manera prioritaria y oportuna. En cualquier centro de
salud recibira tratamiento para las lesiones.

En caso de violencia sexual es su derecho acceder en
las 72 horas posteriores al evento violento a:

« Profilaxis: procedimientos preventivos para
exposiciones a VIH

« Tratamiento infecciones de transmision sexual
* Anticonceptivo oral de emergencia

* Apoyo psicolégico/emocional

+ Cuidados de seguimiento

Si conoce a alguien que requiere atencion médica puede
acudir a:

* MACHALA:

1) Hospital Tedfilo Davila: Cuenta con sala de primera
acogida para sobrevivientes de violencia basada en
género. Direccion: Boyaca y Buenavista (Emergencia 24
horas). Teléfono: (07) 3701 780.

2) Centro de Salud Velasco lbarra: Av. Ferroviaria, via la
Terminal Terrestre, frente a Urb. San Patricio
(Emergencia 24 horas). Teléfono: (07) 3702 480.

3) Subcentro de Salud Venezuela: Calle Juan Palomino y
calle principal diagonal a las canchas. Atencion de 7am a
7pm.

4) Centro de Salud Brisas del Mar. Calle Av.12ava Sur y
5ta oeste. Atencion de 7am a 7pm. Teléfono: (07) 2964
964.

5) Centro de Salud Puerto Bolivar. Calle Gral. Cérdova y
Pichincha. Atencién de 7am a 7pm.

* HUAQUILLAS

6) Hospital Basico de Huaquillas: Boyacd y Buenavista
(Emergencias - 24 horas). Teléfono: (07) 2970 707.

7) Centro de Salud 18 de Noviembre: Barrio 18 de
Noviembre, Calle Tungurahua y Calle Portoviejo.
Atencion de 7am a 7pm. Teléfono: (07) 2511 585

8) Centro de Salud La Paz: Calle Pichincha y 10 de Agosto.
Atencion de 7am a 7pm. Teléfono: (07) 2996 345.

9) Centro de Salud Hualtaco: Av. Hualtaco. Atencién de
7ama 7pm.

*Para mayor informacion, ver: Ruta para otorgamiento de
Medidas Administrativas Inmediatas de Proteccion - MAPIS.
**Revisar Ruta de Atencion y Denuncia en Casos de
Violencia Contras las Mujeres o Miembros del Nucleo
Familiar en el Sistema Judicial.

Si la victima requiere apoyo psicosocial recuerde que la
atencion meédica en el Sistema de Salud implica
atencion psicolégica.

atencion especializada e integral en psicologfa y trabajo
social a sobrevivientes de violencias basadas en género
para restitucion de derechos. Direccién: Calle Vela entre
25 de Junio y Sucre, dificio Expre de sur.

Acompafiamiento
psicosocial. Direccion: Santa Rosa entre Pichincha y
Arizaga.

Centro de Atencion Integral Rosa Vivar:
Direccién: Av. Bolivar Madero Vargas, diagonal a la
gasolinera Terpel, a 200 metros de la Radio Superior.
Teléfono: (098) 9764 169.

Acompafiamiento psicosocial a
personas en movilidad humana. Direccién: Calle séptima
Oeste N12-21 y Arizaga. Teléfono: (096) 3161 400 - (02)
3825 770.

atencion especializada e integral en
psicologia y trabajo social. Direccion: Av. Teniente
Cordovez y 10 de Agosto. Teléfono: (099) 2442 820.
Acompafamiento psicosocial a
personas en movilidad humana. Direccion: Costa Rica y
Teniente Ortiz, Ciudadela 24 de mayo. Teléfono: (096)
3161 400 - (02) 3825 770.

Atencion psico-social y
seguimiento legal en casos de violencias basadas en
género. Direccion: Av. 10 de Agosto entre 1 de Mayo y
Esmeraldas. Teléfono: (098) 0357777

apoyo psicosocial y asesorias
legales en coordinacién con otras organizaciones,
asistencia humanitaria y espacios de prevencion.
Direccion: Ayacucho entre Rocafuerte y 25 de Junio.

SEGURIDAD / PROTECCION

Las instituciones que brindan proteccién en Machala y
Huagquillas son:

18) Servicio Integrado de Seguridad ECU-911: llamar
sin costo al 911 (24 horas).

19) 1800-DELITO: Llamar a 1800-335486 (24 horas).
20) Policia Nacional: acércate al UPC mas cercano - (24
horas).

21) MIES / PRIDEC - Huaquillas: Activa protocolos de
proteccion ante casos de violencias basadas en género
en poblacion mas vulnerable, incluyendo nifios, nifas,
adolescentes no acompafiados. Direccion: Avenida la
Repblica y 9 de Octubre, esquina, ex parador turistico.
22) MIES - Machala: Direccién: Héctor Chica y Av. Las
Palmeras.

En MACHALA se encuentran:

23) Casa de Acogida “Duena de Mi": Acoge a
adolescentes victimas de trata de personas y / o
violencia basada en género.

24) Casa de Acogida “Casa Linda": Acoge a
adolescentes victimas de trata de personas y / o
violencia basada en género.

25) Casa de Acogida “Casita de mis suefos”: Acoge a
nifos y nifas sobrevivientes de violencia sexual

26) Casa de Acogida “Teresita” (MMO): Acoge mujeres
victimas de de violencia basada en género.

Para obtener medidas administrativas de proteccion
inmediata- MAPIS * acercarse a:

27) Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (JCPD) -
Machala: Direccion: 25 de Junio y 9 de mayo. Atencion
de lunes a viernes de 8am a 5pm.

28) Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (JCPD) -
Huaquillas: Ciudadela Juan Montalvo, Av. 10 Agosto y
Teniente Cordovéz. Edificio GAD de Huaquillas, tercer
piso. Atencion de lunes a viernes de 8am a 5pm.
Teléfono: (099) 3477 951.

JUSTICIA Y ASESORIA LEGAL

Si requiere interponer una denuncia puede acudir a**:

29) Fiscalia Machala: si el dafio le inhabilita mas de 3 dias, su
caso es un delito y es atendido por Fiscalia.

Direccion: Rocafuerte entre 9 de Mayo y Guayas. Teléfono: (07)
2962 100 ext 701068. Atencion de lunes a viernes de 8am a
5pm.

30) Fiscalia Huaquillas: Calle Juan Montalvo entre Av.
Machala y Av. Republica. Teléfono: (07) 2510 664 / (07) 2510
831. Atencion de lunes a viernes de 8am a 5pm.

31) Unidad Judicial Especializada de Violencia contra la
Mujer o Miembros del Nticleo Familiar - Machala: Si el dafio le
inhabilita hasta 3 dias es una contravencion y se procesa en la
Unidad Judicial. Direccion: Av. Rocafuerte 115 entre Ayacucho
y Guayas, Edif. de la Corte Provincial de Justicia de El Oro. Aqui
también se encuentra la Unidad Judicial de Flagrancia.

32) Unidad Judicial Multicompetente Penal - Huaquillas:
Direccién: Calle Machala y Shyris, edificio de la Unidad Judicial.
Teléfono: (07) 3703 600 Ext. 74301. Atencion de lunes a
viernes de 8am a 5pm.

En el proceso de denuncia la victima recibira un abogado
gratuito que le represente en el proceso, a través de:

33) Defensoria Publica - Machala: Calle Buenavista entre
Rocafuerte y Bolivar (Edificio Riocampo, 5to piso). Atencion de
lunes a viernes de 8am a 5pm. Teléfono: (02) 3815 270 Ext.
7202.

34) Defensoria Publica - Huaquillas: Av. Machala y Shyris,
complejo judicial. Teléfono: (099) 7522 113 Atencién de lunes
aviernes de 8am a 5pm.

USAID @
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Otros servicios presentes en la provincia de El Oro que brindan prevencion en violencias basadas en género y atencion a poblacion en movilidad humana, son:

Apoyo a proceso de regularizacion, albergue temporal. Direccidn: Cisne y Gran Colombia. Teléfono: (07) 2932 849.
Centro de alojamiento temporal, comedor comunitario y espacio de apoyo integral para poblacién en movilidad humana. Direccién: Calle Tungurahua y Av. Hualtaco

justo al lado de la Cruz Roja. Teléfono: (099) 3401 833.

Atencion psicosocial y ayuda humanitaria. Direccion: Calle Loja entre Cotopaxi y Esmeraldas. Teléfono: (098) 1816 523.
Proteccion a la infancia y adolescencia, asesoria legal, acompafiamiento en trémites migratorios, espacios de prevencion y gestion de casos de violencias basadas
en género. Direccion: Calle Buenavista y Bolivar, tercer piso del edificio esquinero. Teléfono: (099) 5514 192 / (096) 2797 264. Cobertura también en Huaquillas.
Asistencia y proteccion a poblaciéon migrante y refugiada. Atencién de 9am a 5pm. Direccion: Rumifahui y Pichincha, casa grande con banderas. Teléfono:

(099) 7349 326.

Apoyo en regulacién migratoria con personas refugiadas de nacionalidad venezolana y colombiana. Orientacién a
sobrevivientes de violencias basadas en género y asistencia humanitaria. Direccion Machala: Calle Boyaca N° 1132, entre Guayas y Ayacucho. Teléfono: (099) 9475 822 / Direccién
Huaquillas: Calle Loja entre Cotopaxi y Esmeraldas, detréas del estadio.

Abordaje de casos y acompafnamientos y referencias. Asistencia mediante el fondo de migrantes en situacion de vulnerabilidades multiples (hospedaje, alimentacion,
insumos, etc.). Direccion: 1 de Mayo y 11 de Noviembre. Teléfono: (098) 5619 288.
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ANEXO 8. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN EN RESPUESTA MULTISECTORIAL

SERVICIOS QUE PRESTA

Nombre de la

R Canton Direccion / Teléfono
institucion

Descripcion

APQYO
PSICOSOCIAL
SEGURIDAD Y
PROTECCION

ALBERGUE
INSTANCIA
JUDICIAL

ASISTENCIA LEGAL

Emergencias - 24 horas. Ademas, cuenta con sala
de primera acogida para atencion especializada a
sobrevivientes / victimas de VBG
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Hospital Teofilo Direccion: Boyaca y Buenavista > (S:E]Bam 2ol .
- Machala . Atencion a pacientes en estado de emergencia, X
Davila Teléfono: (072) 939088 P .
Atencion a mujeres embarazadas hasta el parto,
Servicio en atencion para operaciones quirdrgicas,
ginecologia, medicina familiar, medicina interna,
obstetricia, odontologia, pediatria.
Centro de Salud Direccion: Av. Ferroviaria, via la Cuenta con sala de primera atencion. Medicina
Velasco IbarrL; Machala Terminal Terrestre / general, consulta externa, salud mental, obstetricia, X
(Tiro ) frente a Urb. San Patricio ginecologia, nutricion, pediatria y laboratorio.
> Teléfono:(07) 3702480 Atencion en emergencias 24 horas
bafiioeeelue Direccion: Juan Palomino y calle Medicina general, familiar y comunitaria
Venezuela Machala AP . X
(Tipo B) principal diagonal a las canchas De lunes a viernes, de 7:00 am a 7:00 pm
Ceqtro deselue Direccion: Av.12ava Sury Medicina general, familiar y comunitaria
Brisas del Mar ~ Machala . X
(Tipo B) Sta Oeste De lunes a viernes, de 7:00 am a 7:00 pm
BBTioe S,a|Ud Direccion: General Cordovay Medicina general, familiar y comunitaria
Puerto Bolivar ~ Machala L . X
(Tipo B) Pichincha De lunes a viernes, de 7:00 am a 7:00 pm
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SERVICIOS QUE PRESTA

(D]
o
| > g,
Nombre de la N ) =28 w | ¥ |[=
i ckibucio Direccion / Teléfono e8| Zg|l & | = | 2= =3
Institucion Descripcion Salzu| & | 2 | =3 28
<ol 25| 2 o | o2 naf
ol = | &5 | 2D Z5
ol B % ==
Emergencias - 24 horas. Hospital de segundo nivel de =
atencion. Presta servicios de cirugia general, gineco- £33
obstetricia (atencion de lunes a domingo 8 horas), =2 %
Direccion: 6 de Octubre y Pediatria polivalente, Medicina Familiar, Medicina m=
Hospital Basico ; : : Interna. Servicios de Apoyo. mO
de " Huaquillas Av. Abdon Calderon poy X =
€ nuaquiias Teléfono: (07) 2970707 Laboratorio clinico: (7:00 am a 7:00 pm) = g
Rayos X (lunes a viernes 24 horas; sabados y E S
domingos 8 horas) i =
Ecografia (lunes a domingo 8 horas) g %
==
Direccion: Eje vial Nro. 1 Puente Actualmente brinda atencion médica y servicio é =
C de Salud Internacional de la Paz, Centro de vacunacion, efectda evaluacion del estado =o2
entro de Salu Huaquillas Binacional de Atencion de nutricional, consejeria alimentaria nutricional y X Yy
CEBAF % ST [ElE==
Frontera practicas higiénicas. S3
CEBAF, Panamericana Norte. De 8:00 ama 5;00 pm co
C d Direccion: Barrio 18 de %
entro de : Noviembre entre calle Medicina general, familiar y comunitaria %
Salud 18 de Huaquillas Tungurahua y calle Portoviejo i X =
Noviembre ungurahuay 1€)0. De lunes a viernes, de 7:00 am a 7:00pm o
Teléfono: (B7) 2511585 >
>
Centro de Salud Huaquil Dlrecuonzilgcofzpocha yiBes Medicina general, familiar y comunitaria X =
"L Pag" vaquillas _ . ‘
aPaz Teléfono: (07) 2996345 De lunes a viernes, de 7:00 am a 7:00pm
Direccion: Barrio las Mercedes / . " Y
Centro de Salud Huaquilas  Cristobal Colon S/Ny Los Shyris Medicina general, familiar y comunitaria X

Huaquillas De lunes a viernes, de 7:00 am a 7:00pm

Teléfono: (07) 2998758



7

)

%

%

7

////

%

%7

//
,/

SERVICIOS QUE PRESTA 3

—
2| > 3
= —_—
Nombre de la L ) o w| ¥ =
Co Direccion /Teléfono °8lZgl 2| = |&= -
institucion f ocolzdl ¥ c|=z8 o=
Descripcion so|lE YU =[E2 25
<O|lzg I | U (22N S
2uE <| & |= =5
< >=
o m
=
Centro de Salud Huaquillas Direccion: Av. Hualtaco S/N Medicina general, familiar y comunitaria X =0
Hualtaco g o De lunes a viernes de 7:00 am a 7:08pm > §
=
Avrticular la atencion de los servicios de emergencia gg
S o . . de forma oportuna, inmediata, eficiente, ante las mo
Direccion: Av. Simén Bolivar Palacios y Fulton - 1 . - 20 m
ECUIM Machala 9 alertas o senales de auxilio a las mujeres, nifas, X ou
Franco Cruz - Callejon P m .
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores e
¢ s o . — O
victimas de violencia. >
XL
. - - . . 2T
Policia Judicial participa de las investigaciones o=
dirigidas por la Fiscalia. Cuenta con: DINAPEN ==
g o ac Q-
proteccion de nifas, nifios y adolescentes; DEVIF >
Departamento de Violencia Intrafamiliar que S
- : S auxiliay protege a las personas sobrevivientes de ==
Policia Nacional Machala Direccion: Gral. Serrano y Av. 9 de Mayo X113y protege aias p . . X 52
violencia intrafamiliar; UNICIS: Unidad Nacional 25
de Investigacion contra la integridad sexual ==
y reproductiva y UNAT: Unidad Nacional de 5
investigacion contra la trata de personas y trafico o
ilicito de migrantes. &
=
wn
Casa de acogida TP Casa de acogida para adolescentes victimas de =
253 0¢ atogic Machala Direccion: Privada gida para a X X =
Duefia de Mi violencia sexual =
. . .. >
Casa de Acogida PR Casa de acogida para adolescentes victimas de trata
z ST Machala Direccion: Privada By X X
Casa Linda de personas y explotacion sexual
Espacio de acogida alternativa, con especialidad
B el Direccién: Privada para mUJeres.wctlm.as / sobrevivientes de
; Machala - : : violencias y trata. X X X X
Teresita / MMO Correo: movimientodemujeresdeeloro@gmail.com

(No alberga personas refugiadas, personas adictas
o personas con enfermedades catastroficas).
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Nombre de la
institucion

Centro de
Atencion Integral
Rosa Vivar Arias-

MMO

DEVIF

Junta Cantonal
de Proteccion de
Derechos - JCPD

Casa de acogida
"Casita de Mis
Suenos"

MIES - PRIDEC
(Propuestas
Integrales para
el Desarrollo
Comunitario)

MIES

Canton Direccion / Teléfono

Direccion: Av. Bolivar Madero Vargas, diagonal

Machala a la gasolinera Terpel, a 200 metros de la Radio
Superior
Huaguillas Direccion: Calle Juan Montalvo entre la Av. Machala
g y la Republica / Ciudadela Miraflores
Machala Direccion: Manuel Serrrano y 9 de Mayo
Machala Direccion: 25 de Junio y 9 de Mayo
Huaguillas Direccion: Av. Teniente Cordovez y 10 de Agosto -
g Edificio GAD de Huaquillas 3 piso
Machala Direccion: Privada
Direccion: Av. La Republica y 9 de Octubre esquina,
Huaquillas ex parador turistico
Correo: pridececuador@hotmail.com
Machala Direccion: Hector Chica y Av. Las Palmeras

SERVICIOS QUE PRESTA

Descripcion

APQOYO
PSICOSOCIAL
SEGURIDAD Y
PROTECCION

ALBERGUE
ASISTENCIA LEGAL
INSTANCIA
JUDICIAL

Atencion integral a sobrevivientes de violencias
basadas en género (en movilidad humana o de
acogida). El equipo también se activa fines de X X
semana y feriados. Brinda atencion en varios
cantones de la provincia.

Departamento de la policia encaragado de apoyar
en los casos de violencia contra la mujer y demas
miembros del grupo familiar para ejecutar las
medidas de proteccion, actuar en flagrancias y X

detener al agresor.

Proteccion de derechos a través de medidas X
administrativas de proteccion

(ver anexo "ruta para obtencion de medidas

administrativas inmediatas de proteccion”). X

Correo: Jcpd_Huaquillas@hotmail.com

Casa de acogida para nifos y ninas de 1a 12 afos
victimas de violencia fisica, sexual y psicologica

Atencion psicosocial a personas en MH - Prevencion
y restitucion de derechos a NNA en MH en situacion
de vulnerabilidad - La atencion es de lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00pm

Activa protocolos de proteccion ante casos de VBG
en poblacion mas vulnerable, incluyendo NNA no X
acompanados.
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SERVICIOS QUE PRESTA
<o
| >= < o
< o] Y| = <_, ==
Nombre de la . R : oo| 23| 2|24 o= (5
T Canton Direccion /Teléfono s =t 53| 2 Zx| 25 =0
Descripcion go| 2| W | =4l £5 > =<
<O| Bo| B8 [L23] vo WM
nlwx| = |2 =7 &3
o | ;mno = > O
=%
En los lugares donde no existan Juntas Cantonales i
. . L de Proteccion de Derechos, seran las Comisarias o5
Comisaria de . Direccion: Av. Republicay . . o=
. Huagquillas Nacionales de Policia, los entes competentes para X =35
Policia Portovelo : T ; o=
otorgar las medidas administrativas inmediatas de 50
proteccion. g} %’
— O
Direccion: Santa Rosaentre  Consejeriay pruebas de VIH, pruebas COVID-19 en o5
Machala Pichincha y Arizaga convenio con MSP. Trabajando especialmente con X 3%
Teléfono: 0939080533 HSH y mujeres transfemeninas. § o~
CARE — 5S¢
. Av.10 de Agosto entre 1 de Mayo Aeoyoipsmosoc’lalj asesoria |ega.| y = 2
Huaquillas Eerneraldas acompafamiento a victimas / sobrevivientes, X ks
y asistencia en salud y entrega de CBI. 5 %
X L)
Respuesta en emergencia ante VBG y proteccion ==
Direccion: Calle séptima Oeste alainfancia. Asistencia alimentaria, econémica =
. N12-21y Arizaga CBI, hospedaje emergente para VBG en movilidad X 7
dchala Teléfono: (096) 3161400 humana y personas en transito en riesgo de =
(02) 3825770 vulneracion de derechos. 2
Lunes a viernes de 9:00am a 5:00 pm, i
HIAS =
L . . Asistencia alimentaria, economica CBI, hospedaje =
Direccion: Costa Ricay Teniente o~
B emergente para VBG en movilidad humanay
: Ortiz - Ciudadela 24 de Mayo . , iy
Huaquillas ) personas en transito en riesgo de vulneracion de X
Teléfono: (096) 3161400 deradie
(02)3825770

Lunes a viernes de 9:00am a 5:00 pm,
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SERVICIOS QUE PRESTA

N%Tt?trfc%enla Canton Direccion / Teléfono

Descripcion

APQYO
PSICOSOCIAL
SEGURIDAD Y
PROTECCION

ALBERGUE
ASISTENCIA
LEGAL
INSTANCIA
JUDICIAL

Direccion: Calle Velaentre25de ~ Através de los Servicios de Proteccion Integral

Machala Junioy Sucre brinda atencion especializada e integral en X X
Secretaria Edificio Expre de Sur psicologia y trabajo social a sobrevivientes de
de Derechos violencia, para restituir los derechos vulnerados o
Humanos - SDH Direccion: Av. Teniente Cordovez ~ @menazados. Atiende a la poblacion en movilidad
Huagquillas s h d e Feraie de | i X X
y10 de Agosto umana y de acogida en horario de lunes a viernes
de 8:30 ama 5:30 pm

Direccion: Santa Rosa entre
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R s P S ooscomanimoesids
Teléfono: 0988691000
Red de apoyo para prevencion de VBG y trata de
personas con trabajadoras del sexo venezolanas
L h y ecuatorianas. Primera atencion y referencia de
PLAPERTS Machala Dlrec?on. Ayacucd ° entre casos. Especialmente trabaja con trabajadoras del X X
Rocafuerte y 25 de Junio sexo, poblacion LGBTIQ+y personas en movilidad
humana.
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Direccion: 25 de Junioy Realiza observancia, seguimiento y evaluacion de
Consejo Cantonal Machala . 9 d.e Mayo ~ laspoliticas pablicas municipales de proteccion de X
de Proteccion de Sto piso del Edificio del Municipio  derechos, articuladas a las politicas pUblicas de los
Derechos ' " Direccion: Av. 18 de Agostoy Av. Consejos Nacionales para la Igualdad. N
vaquilias Teniente Cordovez Horario de atencion de 8:00 am a 5:00 pm.
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258 wl= | <
= oo = =_
Nionr?tki)truec%enla Canton Direccion /Teléfono . S£3| 28 § %3’ e=
DESCRIPCION 23 g‘r‘_-' L 58 ==
<O DT v <
2| 5F| =2 | =" e
m
=M
ol
Direccion: Rocafuerte entre 9 de >=<
Mayo y Guayas La Fiscalia recepta denuncias en casos de delitos. i:'% %
Machala Teléfono: (07) 2962100 Para el caso Fie del?tos contralavida, o de Yiolencia =
Ext: 701068 contra la integridad sexual o reproductiva, o >3
Fiscalia violencia intrafamiliar, se referira hacia la Unidad =E
Direccion: Calle Juan Montalvo de Atencion en Peritaje Integral ~-UAPI- para la Eg
. entre la Av.Machalay la realizacion de los examenes que se requeriran oo
Huaquillas q q Xm
Republica - Ciudadela Miraflores como prueba. = g
Teléfono: (07) 2510831 ==
— O
. .. . .. > >
Cualquier persona puede solicitar la intervencion o=
0 o g AT X T
Vo G By dg esja entidad cuando a||gur1 o{:jgam}s]mo pL|Jb|ICOdO = g
o Feeesae prlvado, 0 phersona ndatura ojuri ia |an vulnerado ==
. . i - . oS¢
Defensoria del Machala (Referencia: Parque Buenos sus derechos. Brinda asesoria sobre los tram]tes ;.D> =
Pueblo Aires de Machala) que se requieren para regularizar la situacion S
e EForo:(07) 2934é66 de una persona extranjera en el pais, sea como =S
SlElrene: migrante o refugiado. 35
Horario de atencion: 8:00 am a 5:00 pm D%\
Unidad Judicial " i Direccion: Calle Machalay Shyris, ~ Recepta directamente denuncias verbales o por ﬁ
Multicompetente vaquilas Edif de |a Unidad Judicial escrito y dispone medidas de proteccion en casos e
: - de contravenciones de violencia contra la mujer m
Ugldii/d ]]Udl'mal Direccién: Rocafuerte entre 0 mieml?rog del nOcIep familiar. Cuentan con E
Contera fae;f,l'aer Machala Symenelio  Busyas, Fnis e equnpos.tecmcos’ztc,pec:lall.za(list.para real.lziar las -
TRy de la Corte Provincial de El Oro valoraciones meédicas, psicologicas y sociales y
La Familia elaborar informes técnicos de nivel pericial.
Direccion: Calle Pichincha entre
Machal Guayas y Ayacucho
achala
Defensoria Teléfono: (02) 3815270 Brinda asistencia legal, asesoria y patrocinio a
Publica. Ext. 7202 sobrevivientes de VBG.
Huaquillas  Direccion: Av. Machala y Shyris
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SERVICIOS QUE PRESTA

Nombre de la

institucion Direccion / Teléfono

DESCRIPCION

APQYO
PSICOSOCIAL
SEGURIDAD Y
PROTECCION

ALBERGUE
ASISTENCIA
LEGAL
INSTANCIA
JUDICIAL

Asistencia a victimas, o en personas en riesgo, de

Direccion: 1 de Mayo y 11de R E——
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0IM Huaquillas Noviembre TR —— , X
Teléfono: 0985614215 orari dj g,ggc:r’:a‘gggepsni VIETnes
\&fono d o . Acceso a servicios en salud sexual y salud
Fundiﬁi:;l;unita Machala Telé ong%eSgg%tggsf casos: reprod'uc(tjiva, y geitiég dle casos qe VBG. X
Te|éf0n0 de SalUdZ 0993933498 Horarlo e atenCIOn e lunes a viernes
de 8:00ama 5:00 pm.
Direccion: Calle Boyaca N°1132, Apoyo en regulacion migratoria con personas
, Machala entre Guayas y Ayacucho refugiadas de nacionalidad venezolana y X
Consejo FNoruc(Iego Teléfono: 0999475822 colombiana. Orientacion a sobrevivientes VBG y
para R?\l;g'a 05 - . asistencia humanitaria.
: D|recuon:. Calle Loja entre Horario de atencion de lunes a viernes
Huaquillas Cotopaxiy Esmeraldas, de 8:00 am a 5:00 prm. X

detras del estadio.

V1V VLS3INdS3H A NOIONIATHd V1 VaVd 4VONYLST OAILVEId0 OLNIIWIA330dd

Direccion: Calle Loja entre
Huagquillas Cotopaxi y Esmeraldas Atencion psicosocial y ayuda humanitaria X
Teléfono: 0981816523

Servicio Jesuita a
Refugiados - SJR
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SERVICIOS QUE PRESTA

Nombre de la

TR Canton Direccion / Teléfono

DESCRIPCION

APQYO
PSICOSOCIAL
SEGURIDAD Y
PROTECCION

ALBERGUE
ASISTENCIA
LEGAL
INSTANCIA
JUDICIAL

Direccion: Calle Buenavista y

Bolivar, Tercer piso Proteccion a la infancia y la adolescencia, asesoria
COGPI Machala Teléfono: 0995514192 / legal, acompafamiento en tramites migratorios y X X X
0962797264 gestion de casos de VBG.

Cobertura en Huaquillas

Direccion: Ruminahuiy
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. Pichincha, casa grande con Asistencia y proteccion a poblacion migrante y

ACNUR Huaquillas banderas. sk, X

Teléfono: 0997349326
N Direccion: Cisne y Gran Colombia Asistencia al?me"nt.aria yensalud por"medio dg !a

Caritas Machala cleforo: (07) casa de acogida "Virgen de la Merced" a poblacion X

[eteronon(E7ieg32643 en movilidad humana y local
Direccion: Calle Tungurahua y Av. Centro de alojamiento temporal, comedor

ADRA Huaquillas ~ Hualtaco, alladodelaCruzRoja  comunitario y espacio de apoyo integral para la X

Teléfono: 0993401833 poblacion en movilidad humana.
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ANEX0 9. PUNTOS A TENER EN CUENTA PARA LA ACTIVACION DEL CQMITI:: DE
ANALISIS DE CASOS DE VBG DE LAMESA INTERINSTITUCIONAL DE GENERO DE LA
PROVINCIA DE EL ORO

INTRODUCCION

El Procedimiento Operativo Estandar POE, es una herramienta disefiada para facilitar la accion
conjunta de todos los actores en la prevencidn y respuesta a la violencia basada en género, VBG.
Su funcionamiento requiere, entre otras cosas de un grupo de trabajo multisectorial que permita
un enfoque de colaboracién, multifuncional, interinstitucional y basado en la comunidad. Las
Mesas cantonales o provinciales de género para la prevencién y erradicacion de la violencia, o
los grupos interinstitucionales de trabajo que se congregan bajo objetivos afines, son esenciales
para fortalecer la prevencién y la respuesta a la VBG en los territorios.

Atendiendo a las recomendaciones del Procedimiento Operativo Estandar en VBG para los
espacios de coordinacién y reuniones de gestion de casos, y a las necesidades expresas en las
Mesas y grupos de trabajo interinstitucional de la provincia de Esmeraldas, El Oro y Manabi, se
construye este documento para el fortalecimiento de los comités, o espacios, de andlisis de
casos.

Las actividades de estos subgrupos de trabajo o comités pueden aportar en la “discusiéon
y resolucidon de problemas sobre las actividades de prevencién y respuesta, incluyendo la
planificacién de estas actividades y la participaciéon con otros drganos de coordinacion y
liderazgo relevantes (...) e identificar las necesidades de planificacion y promocion de programas,
y compartirlas entre otros actores, drganos de coordinacion y estructuras de liderazgo”, por lo
que, el presente documento pretende contribuir al fortalecimiento de las capacidades de la
Mesa interinstitucional de Género del cantdn de Huaquillas con una estrategia de activaciéon
de comité de andlisis de casos que facilite la coordinacion interinstitucional ante brechas que
limiten la atencidn oportuna a victimas / sobrevivientes de VBG y la mejora en la provision de
servicios multisectoriales.

COMITE DE ANALISIS DE CASOS

1. iQué es el comité de analisis de casos?

El comité de andlisis de casos es una instancia interna de la Mesa Interinstitucional de Género
del cantén Huaquillas cuyo fin es optimizar / mejorar / fortalecer la atencién y respuesta
a victimas / sobrevivientes de VBG a través de la identificacion de brechas en el acceso
oportuno a los servicios multisectoriales y la articulacidn interinstitucional oportuna para la
garantia de acceso a estos. También considera la identificacidon y comunicacion a la Mesa de
Género de las buenas practicas que puedan ser replicadas con el fin de eliminar las posibles
vulneraciones de derechos a causa de las barreras en el acceso a servicios de atencion,
proteccién o restitucion.
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2. (Cuales son sus objetivos?

a. ldentificar barreras institucionales para una dptima respuesta a sobrevivientes de VBG
presentes en el territorio.

b. Crear estrategias para solventar las barreras en el acceso a servicios multisectoriales que
pueden presentar victimas / sobrevivientes de VBG en extrema vulneracién de derechos.

c. Liderar estrategias de articulacidn dirigidas a brindar atencién a victimas de VBG de
manera coherente y coordinado en el territorio garantizando la atencidn centrada en la
persona, la no revictimizacién y la confidencialidad.

3. (Cuales son sus competencias?

Para la constitucidn de este espacio se debe considerar que: el comité de analisis de casos
es un espacio de coordinacidn entre instituciones publicas, organizaciones y ONGs que dan
respuesta a victimas / sobrevivientes de VBG atendiendo las brechas presentes en el proceso
de acceso a servicios multisectoriales de la victima / sobreviviente. La Comision NO es una
instancia que recepta casos ni solicitudes de victimas / sobrevivientes. Es la instancia que
activa acciones dirigidas a dar celeridad a la atencién de las mujeres sobrevivientes de VBG
en el marco de las competencias de cada instituciéon involucrada.

Estard conformada por personal directamente involucrado en cada caso y de las instituciones
gue se requiera y sus especificidades seran:

e Hacer analisis, sistematizacion y acompafiamiento en casos concretos de victimas /
sobrevivientes de VBG en extrema vulneracidn de derechos, para identificar problemasy
soluciones en la atencidn y la derivacion.

e Funcionar como un espacio de encuentro e intercambio de experiencias que ayude a
mejorar las practicas institucionales y la coordinacion entre instituciones.

e Incentivar las buenas practicas y el desarrollo de estrategias institucionales para lograr
una mejor atencion.

e Comunicar a la Mesa de género las acciones emprendidas que han dado resultados
positivos, buenas practicas, asi como las alertas identificadas en las activaciones del
comité a fin de socializar elementos claves para mejorar la gestién de casos y las respuestas
multisectoriales.

4. (Cuando se activa el comité de analisis de casos?

La mesa de género, o grupos de trabajo en proteccién, pueden definir si establecen una
periodicidad constante para el analisis de casos, instaurandola como una practica interna de
fortalecimiento de la respuesta interinstitucional a las victimas / sobrevivientes; o, pueden
establecer la activacidn del comité solo ante situaciones emergentes.

El comité que va hacer analisis de casos debe formarse de acuerdo con las necesidades de
cada caso, caso contrario se estaria violando la confidencialidad de los casos.
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Cualquier institucion que brinda servicios de atencidon, proteccion y restitucion, o realiza
gestién de casos, que identifique que una persona victima / sobreviviente de VBG se
encuentra en extrema vulneraciéon de derechos a causa de las barreras en el acceso a
servicios de atencidn, proteccidn o restitucion podra solicitar la activacion del comité, previo
consentimiento de la victima / sobreviviente.

Se deberd convocar UNICAMENTE al personal involucrado directamente en la atencién y
respuesta a las necesidades de: salud, proteccion, seguridad, psicosocial o de reintegracion
social que presenta la victima / sobreviviente, por lo que deben asistir el personal
competente en la atencidn y respuesta a la persona violentada, quien previamente debe
recoger la informacién del caso pertinente para el efectivo desarrollo del andlisis de caso.

Para valorar si un caso amerita la activacién del comité de analisis de casos se puede
considerar:

e Que lainstitucién prestadora de servicio que presenta la barrera no da respuesta en los
tiempos que establece su protocolo institucional y producto de ello la situacién de riesgo
de la victima permanezca o se incremente.

e Que lainstitucion prestadora de servicio que presenta la barrera no brinda atencion en
el marco de los principios y lineamientos establecidos por el protocolo institucional y la
normativa legal vigente.

e Que lainstitucion niega el servicio cuando se requiere respuesta inmediata.

e Que la persona victima / sobreviviente se encuentre en extrema vulneracion de derechos
y no se logra coordinar la articulacidon interinstitucional para dar respuesta integral y
oportuna.

5. iComo funciona el comité de analisis de casos?
Antes del analisis del caso

e La profesional que desea proponer el andlisis de caso al comité debe obtener el
consentimiento informado de la victima / sobreviviente para llevar su caso al
comité indicando los fines y alcances de este espacio, indicando también los nudos
criticos que se expondran y la informacion que puede emerger en el analisis del caso.
Es indispensable saber si la sobreviviente desea que no se hable de algln aspecto
especifico, asi como qué informacién autoriza, o no, que se analice en pro de la
celeridad de acceso a servicios.

¢ Convocar a las instituciones involucradas en la respuesta cumpliendo procedimientos
de confidencialidad y exponiendo los factores de riesgo que determinan el nivel de
prioridad del caso. Esto en funcién de la valoracién de riesgos y la posibilidad de
cumplimiento del plan de accién construido por la gestora del caso a causa de las
brechas de acceso a los servicios.

¢ Esde suma importancia cuidar la confidencialidad del caso en todo momento, por ello
el comité debe acordar el sistema de codificacidn tanto para la convocatoria, desarrollo
y registro de plan de accién que resulte de la activacion del comité.
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¢ Fijar fecha y canal de reunidn, indicando el motivo de convocatoria (resguardando
informacion de la victima / sobreviviente).

¢ El personal de cada institucién convocado debe acudir con informacién actualizada de
la atencion que se ha brindado al caso.

Durante el analisis del caso

1. La persona a cargo de la convocatoria, de la mano de la gestora/or del caso verifican
que en la reunién UNICAMENTE se encuentre el personal involucrado directamente
con la atencidn a la sobreviviente (asesoria y patrocinio legal, atencién en salud,
proceso judicial, servicios de restitucion de derechos).

En ningun caso una persona que no conozca directamente el caso puede participar
en el comité.

2. Se define la persona que realizara el acta de la reunién y diligenciard el Plan de accién
para abordar las barreras a la atencion y el apoyo (ver hoja final).

3. La persona gestora del caso caracteriza la situacién a analizar determinando la
codificaciéon con la que aparecera la informacién de la victima en el acta.

4. El analisis de casos deberda hacerse aplicando los principios del Procedimiento
Operativo Estandar en casos de violencia basada en género de la provincia de El Oro.
Garantizando especialmente el respeto a las necesidades y deseos expresados por la
victima / sobreviviente y la garantia de confidencialidad y no revictimizacién.

5. El desarrollo de la reunion del comité puede seguir los siguientes momentos:

a. Caracterizacion general del caso indicando plan de accién construido y emprendido
con la persona sobreviviente.

b. Breve explicacién de las actuaciones de cada una de las instituciones que brindé
atencién en el caso, resaltando los resultados alcanzados en el proceso.

c. ldentificacion de las dificultades y nudos criticos en la implementacién del plan
de accién. Es importante exponer UNICAMENTE la informacién relacionada a los
nudos criticos presentados y considerar los limites del consentimiento brindado
por la sobreviviente.

d. Intervencion de las instituciones que presentan barreras en la respuesta oportuna
y de calidad a la victima / sobreviviente de VBG.

e. Definicion de acciones posibles a emprender para la superacién de barreras en
el acceso a servicios diligenciando acuerdos en el Plan de accién para abordar las
barreras a la atencién y el apoyo (este recuadro es parte del acta de la reunidn).

f. Otros elementos que consideren importantes, segln cada caso especifico.
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Después del analisis del caso

Después de cada reunién, la Comisién levantara un acta que contendrd un resumen del
andlisis del caso, las recomendaciones y medidas propuestas para solucionar los problemas
encontrados y las lecciones aprendidas durante el caso.

La profesional gestora del caso hace seguimiento al cumplimiento de acuerdos.

Como posibles alcances, en los casos en los que se identifiquen criterios para la
participacién de instituciones que hacen vigilancia (como la Defensoria del Pueblo o el
Consejo Cantonal de Derechos), cualquier institucidon podra presentar una peticion para
gue se vigile el debido proceso del caso.

6. Comunicacion entre comité de analisis de casos y Mesa Interinstitucional de Género del
canton Huaquillas.

El comité comunicara a la Mesa Interinstitucional de Género en las reuniones ordinarias
las buenas practicas identificadas y la importancia de sostenerlas, asi como las barreras
identificadas y las estrategias emprendidas para solventarlas.
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ANEXO0 10. PARTICIPANTES DE VALIDACION POE - EL ORO

PARTICIPANTE NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Santiago Guamo
Elizabeth Vélez
Carlos Sandoya
Luis Campoverde
Gabriela Rodas
Rosa Manzo
Jennifer Muima
Silvana Chamba
Lorena Arboleda
Manuel Mendoza

Gabriela Briceno

Secretaria de Derechos Humanos

COOPI
Defensoria del Pueblo
Comision Cantonal de Derechos
ACNUR
Fundacion Quimera

Secretaria de Derechos Humanos

CARE
0IM
Concejo Cantonal de Proteccion de Derechos (CCPD) Huaquillas

HIAS
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