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Introduccion

El presente documento tiene por objetivo mostrar
las destrezasy conocimientos de las ocupaciones
mé&s demandadas de las vacantes clasificadas como
altarotaciony dificil consecucion. Estainformacion
puede servir como referencia para el disefo e
implementacion de programas de formaciony
capacitacién en proyectos de insercién laboral para
refugiados y migrantes.

Las vacantes de altarotacion son aquellas que

se publican con frecuencia, pues deben cubrirse
regularmente, en cuanto a las de dificil consecucioén
duran mucho tiempo en ser cubiertas, ya que para

las empresas es dificil encontrar estos perfiles. Para
este ejercicio se tomaron las principales ocupaciones
que se encuentran dentro de estas clasificaciones de
vacantesy que se encuentran envarios sectores. Una
vez identificadas las ocupaciones se indagaron cuales
son las destrezas y conocimientos requeridos para este
tipo de ocupaciones'.

Parala construccién de este reporte se tuvo en cuenta
de unlado la metodologia del Ministerio de Trabajo

que clasificalas vacantes de altarotaciony dificil
consecuciény lainformacién del SPE que mediante
esta metodologia calcula el nUumero de vacantes bajo

estas clasificaciones, estainformacion esta publicada
en el Dashboard de Demanda Laboral. De otro lado,
lainformacién de las destrezas y conocimientos se
obtuvo del Catalogo Nacional de Ocupaciones para
Colombia del Ministerio de Trabajo OCUPACOL y del
SENA.

En total se tuvieron en cuenta 25 ocupaciones, de las
cuales 10 son ocupaciones que en varios sectores
economicos tienen altarotacion. En el caso de las de
altarotaciony dificil consecucion hay 10 ocupaciones
gue envarios sectores tenian esta caracteristica. Las
5 ocupaciones restantes son Unicamente de dificil
consecucién. En el anexo se detallan las ocupaciones
consideradas®

Destrezas en las ocupaciones de las vacantes
de alta rotacion, dificil consecucion y alta
rotacion y dificil consecucion

En el grafico 1se muestran las destrezas que se
requieren en el total de ocupaciones tenidas en cuenta
que se encuentran enlas vacantes de altarotacion; alta
rotaciény dificil consecucion; y dificil consecucion.

El mapa de calor muestra aquellas combinaciones

Grafico 1. Destrezas en las ocupaciones de alta rotacion, dificil consecucion y alta rotaciony

dificil consecucion
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que son mas demandadas en tonos claros, y aquellas
menos demandadas en tonos oscuros.

Para facilitar lacomprension de lademanda de
destrezas se hizo una agrupacion de las destrezas

que se requiere para cada ocupaciéon de acuerdo

con lainformacion de OCUPACOL. Por ejemplo,
comunicacién asertiva, escucha activa, trabajo en
equipo, conciliacion son algunas de las destrezas que
se agruparon en la categoria “Comunicacion y habilidad
paracolaborar”. Para el caso de cualidades del caracter
se incluyo: flexibilidad y adaptabilidad, manejo de
imprevistos, trabajo bajo presion, entre otras.

Laagrupacion de las destrezas hace que, por ejemplo,
dentro de la ocupacion “Empleados de centros de
llamadas”, catalogada como una ocupacién demandada
enlas vacantes de altarotacion y dificil consecucion,
serequieren destrezas como comunicacion asertiva,
conciliaciony escucha activa, estas tres destrezas

se agrupan dentro de “Comunicacion y habilidad
paracolaborar”. Parala construccion del grafico se
contabiliza larelacion entre “Comunicacion y habilidad
paracolaborar”con el tipo de ocupacion de alta

rotacion y dificil consecucidn tres veces, entre mas
relaciones entre destrezasy las ocupaciones, el grafico
mostraré un tono mas claro.

Se destaca que las habilidades de comunicaciény de
colaboracién son muy demandadas en las ocupaciones
de altarotacién. En este tipo de ocupaciones se
encuentran ocupaciones como las de vendedores o

las personas que trabajan en centros de llamadas.

Las destrezas relacionadas con pensamiento criticoy
resolucién de problemas son mas demandadas en las
de dificil consecucion.

Las ocupaciones que son al mismo tiempo de alta
rotacion y dificil consecucién requieren tanto
habilidades relacionadas con pensamiento criticoy
resolucién de problemas, como aquellas relacionadas
con habilidades de comunicaciony colaboracion.
Enlostrestipos de ocupaciones consideradas, son
mas relevantes las habilidades lectoescritoras que las
habilidades numéricas. Por su parte, las habilidades
analiticas son mas relevantes paralas ocupaciones de
dificil consecucion.

Grafico 2. Areas de conocimientos en las ocupaciones de alta rotacion, dificil consecuciony

altarotacion y dificil consecucion
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Seguridad publicay servicio de transporte
Fuente: Elaboracion de la autora con base en datos del Dashboard de Demanda Laboral. De otro lado, la informacion de las destrezas y

conocimientos se obtuvo de OCUPACOL-. En el grafico “Valores” contabiliza el nimero de veces que se observa la relacion entre las dos variables.

Ingenieria, tecnologia y produccion . Conocimientos transversales
. Administracion

Fuente: Elaboracion de la autora con base en datos del Dashboard de Demanda Laboral. De otro lado, la informacion de las destrezas y
conocimientos se obtuvo de OCUPACOL-.

! Unaampliacion de estos y otros conceptos se encuentra en el glosario.

5 Ciencias y relacionados

Teniendo en cuenta lainformacion disponible, es decir el numero de vacantes clasificadas por tipo de vacante desde julio de 2020
hastajunio de 2022, se elabord un top 10 de las ocupaciones en donde hay un mayor numero de vacantes de alta rotacion. Un ejercicio similar
se elabord con aquellas de alta rotacion y dificil consecucion. Paralas que son de dificil consecucion unicamente se elabord solo un top 5 dado
gue se tiene un menor niumero de vacantes.
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Areas de conocimientos en las ocupaciones
de las vacantes de alta rotacion, dificil
consecucion y alta rotacion y dificil
consecucion

Ademas de las destrezas, es importante observar las
areas de conocimiento. El grafico 2 muestra cuéal es la
importancia de las diferentes areas de conocimiento
dentro de las 25 ocupaciones analizadas, diferenciando
por si son ocupaciones que se encuentran en vacantes
de altarotacion; altarotaciony dificil consecucion; y
dificil consecucion.

Las areas de conocimientos fueron creadas para
agrupar diversos conocimientos que requieren las
ocupaciones. Por ejemplo, el area de conocimiento
“ingenieria, tecnologiay produccion” comprende
conocimientos como ingenieriay tecnologia,
producciény procesamiento, mantenimientoy
mecanica. En conocimientos transversales se
agruparon los siguientes conocimientos: idioma
extranjero, manejo de las TIC y principios éticos.

Cuando se observan las ocupaciones demandadas en
las vacantes de altarotacion el area de conocimiento

relacionado con las ventasy el servicio al cliente
representan un 26%, este mismo porcentaje
representalos conocimientos relacionados con
ingenieria, tecnologiay produccion. El area de
conocimientos transversales representa un 13%,
y este mismo porcentaje se encuentra el area de
administracion.

Frente alas ocupaciones demandadas en las vacantes
de altarotaciony dificil consecucion. El area de
conocimiento con mayor participacion es la de salud

y cuidado (32%), sequido por cienciasy relacionados
(25%)y ciencias sociales(12%).

Distribuciones similares a los anteriores se encuentran
enaquellas ocupaciones demandadas en las vacantes
de dificil consecucion, el area de conocimiento con
mayor participacion es la de salud (37%). En segundo
lugar, se encuentran los conocimientos relacionados
con cienciasy relacionados (25%), como la biologia,

la quimicay las matematicas, en tercery cuarto lugar
se encuentran las ciencias sociales(12%)y ventas y
servicio al cliente (8%), respectivamente.

Grafico 3. Areas de conocimientos y destrezas
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Fuente: Elaboracion de la autora con base en datos del Dashboard de Demanda Laboral. De otro lado, la informacion de las destrezasy
conocimientos se obtuvo de OCUPACOL-. En el grdfico “Valores” contabiliza el numero de veces que se observa la relacion entre las dos variables.
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Areas de conocimientos y destrezas.

Finalmente, esimportante analizar las relaciones entre
los conocimientos especificosy las destrezas que se
demandan dentro de las ocupaciones. En el grafico 3
serelacionan las areas de conocimiento y las destrezas
de las 25 ocupaciones analizadas. De manera similar

al grafico 1, los colores claros indican una mayor
frecuencia dentro de las relaciones analizadas y los
colores oscuros menor relacion. Por ejemplo, el area
de seguridad publicay servicio de transporte guarda
pocarelacién con las habilidades analiticas y por ello
tiene un tono oscuro dentro del grafico, en contraste,
ventasy servicio al cliente guarda una alta relacion con
las habilidades de comunicacién y habilidades para
colaborar.

Conclusiones

Es de sumaimportancia que enlos procesos de
formacion se afiancen habilidades relacionadas conla
comunicaciony la habilidad para colaborar, las cuales
son de gran relevancia para ocupaciones en diferentes
areas de conocimientoy para vacantes tanto de
altarotacion como también de alta rotacion y dificil
consecucion; y dificil consecucion. El afianzamiento
de las habilidades lectoescritoras también es de gran
importancia en varias ocupaciones que se publican en
los servicios publicos de empleo.

Paralos procesos formativos también se requieren

conocimientos especificos en ciertas areas. Paralas
vacantes de alta rotacion resaltan los conocimientos
relacionados con ventasy servicio al cliente. Para las

Paratodaslas areas de conocimiento la comunicacion
y la habilidad para colaborar es la principal destreza.
Enadministracion, ciencias socialesy conocimientos
transversales, también son relevantes, habilidades
lectoescritorasy pensamiento critico e innovadory
resolucién de problemas.

Paralas 4reas de conocimiento de cienciasy
relacionadosy saludy cuidado deben considerarse
destrezas como el pensamiento critico e innovador/
resolucién de problemas. En el area de conocimiento
de ingenieria, tecnologiay produccion, las habilidades
de liderazgo, gestiony control también son relevantes.

vacantes de alta rotaciony dificil consecucion; y dificil
consecucion resaltan los conocimientos relacionados
con saludy cuidado.

Comprender lademanda del mercado es fundamental
paralacreacion de programas de formacion para el
trabajo. OCUPACOL es una herramienta que permite
identificar de una manera sencilla las destrezasy
conocimientos minimos que deberian serincluidas
enun programa de desarrolloy fortalecimiento de
habilidades acorde a las necesidades del mercado, se
recomienda la consulta de esta herramienta en caso
de que se quiera ampliar esta informacion o consultar
de manera especificalos requerimientos para una
ocupacion en especifico.
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Glosario. Anexo. Ocupaciones consideradas

Conocimientos: Asimilacion de informacion por medio
del aprendizaje, acervo de hechos, principios teorias, y Alta rotacion
practicas de un campo de trabajo o estudio

Demostradores de tiendas, almacenesy afines

Empleados de centros de llamadas

Destrezas: Habilidad para aplicar conocimientosy
utilizar técnicas a fin de completar funcionesy resolver
problemas. Empleados de servicios de apoyo ala produccién

Empleados de control de abastecimientos e inventario

Mensajeros, mandaderos, maleterosy repartidores

Ocupaciones: Conjunto de trabajos cuyas principales Operadores de plantas de produccion de energia
tareasy deberes estan categorizados por cierto grado
similitud.

Otros oficiales, operariosy oficios relacionados no clasificados en otros grupos primarios

Otros operadores de maquinasy de instalaciones fijas no clasificados en otros grupos primarios

Otros vendedores no clasificados en otros grupos primarios

OCUPACOL: El Catalogo Nacional de Ocupaciones
para Colombia, es una herramienta virtual que

reune informacion estadistica que de manera
resumida permite visualizar el comportamiento de la
empleabilidad y de las necesidades de talento para
el universo de las ocupaciones del mercado laboral
colombiano. Agentes de bolsa, cambio y otros servicios financieros

Vendedoresy auxiliares de venta en tiendas, almacenesy afines

Alta rotacion y Dificil Consecucion

Auxiliares de contabilidad y calculo de costos

Vacantes de alta rotacion: es unavacante que en los Empleados de centros de llamadas

portales de empleo se repite de manera frecuente. Médicos generales
Igualmente, duran poco tiempo en ser ocupadas, pero a
lavezrotan mas.

Operadores de plantas de produccion de energia

Otros empleados de servicios de informacion al cliente no clasificados en otros grupos primarios

Otros técnicosy profesionales del nivel medio de la salud no clasificados en otros grupos primarios

Vacantes de dificil consecucién: son vacantes que
duran mas tiempo en ser colocadas, se repiten en
varios portales de empleo y suele durar varios dias. Tecnicosy asistentes farmacéuticos

Técnicosy profesionales del nivel medio en enfermeria

Profesionales de enfermeria

Vacantes de alta rotacion y dificil consecucién: son
vacantes que combinan las caracteristicas de las de
altarotaciony dificil consecucion.

Dificil Consecucion

Fuente: OCUPACOL Bislogos, botanicos, zodlogos y afines

Farmacéuticos

Médicos especialistas

Técnicos de contabilidad y afines

Técnicosy profesionales del nivel medio del derecho, de servicios legalesy afines
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