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RESUMEN
EJECUTIVO

El presente documento contiene los resultados de
la sistematizacion del componente Cash Transfer
del proyecto “Reduciendo la vulnerabilidad de
venezolanos en el Peru a través de medios de
vida mejorados, proteccion,alimentos y efectivo”.

Su objetivo es dar a conocer las experiencias
de los mecanismos de distribucion empleados
para la transferencia monetaria multiproposito
durante la pandemia de COVID-19. En este
sentido, su aporte como referencia para futuras
intervenciones sera importante.

Para obtener estos resultados, se realizd un
estudio de campo entre julio y agosto del 2021,
en el que, mediante técnicas cualitativas, se
recogioé informacion bajo la modalidad virtual.
Se desarrollaron siete grupos focales con
beneficiarios (entre jefes de familia y personas
solas) en las tres regiones del pais donde
intervino el proyecto; cuatro talleres de analisis
con los equipos de campo del proyecto, y 27
entrevistas en profundidad con beneficiarios.

Asimismo, se aplicaron enfoques como el de
interculturalidad y género, tomando como
referencia la Politica de Salvaguarda de World
Vision Peru, que promueve condiciones de
respeto de la identidad, confidencialidad vy
reserva de la personalizacion de los aportes
proporcionados.

La sistematizacion permitié conocer el contexto
en el que se ejecutaron las actividades del
componente Cash Transfer como parte de la
ayuda humanitaria para la poblaciéon migrante
venezolana, cuya situacion de vulnerabilidad
empeoré a consecuencia de la pandemia de
COVID-19.

Entre las conclusiones mas importantes
se pueden destacar:

. La crisis sanitaria a causa de la pandemia
generd, en la poblacion migrante, la
pérdida de empleos y redujo la posibilidad
de continuidad de emprendimientos.

. La ayuda monetaria significo un alivio
importante para los beneficiarios, no solo
a nivel econdmico, sino también emocional.

. La virtualizacion de los procesos fue
exitosa y permiti6 que las personas
fueran beneficiadas de manera efectiva, sin
necesidad de interrumpir sus actividades.

. El proyecto innovo en los procedimientos
con la finalidad de brindar la ayuda
monetaria de la mejor forma en beneficio
de los migrantes y sus familias.

. Durante la experiencia de implementacion
del componente CashTransfer; se identifico
la importancia del monitoreo permanente
para asegurar que la ayuda monetaria llegue
a los beneficiarios; en esa tarea, el uso de
la tecnologia y herramientas digitales fue
fundamental.

Cabe destacar que, para el logro de los objetivos
de la sistematizacion, fue clave el apoyo del
personal de campo que facilitd el contacto inicial
con los beneficiarios seleccionados. Asimismo,
las sesiones grupales de andlisis con los equipos
de gestién y ejecutor del proyecto fueron
indispensables.
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INTRODUCCION

Este documento presenta la sistematizacion del
componente Cash Transfer correspondiente
al proyecto “Reduciendo la vulnerabilidad de
venezolanos en el Periu a través de medios
de vida mejorados, proteccion, alimentos vy
efectivo”, parte del Programa Nacional de
Ayuda Humanitaria por Emergencia y dirigido a
poblacion migrante asentada en tres regiones del
Pert: Lima, La Libertad y Tumbes.

El proyecto de ayuda humanitaria se inicid en
julio del 2020 y finalizd en agosto del 2021. Las
actividades de sistematizacion propiamente se
realizaron se realizaron entre julio y septiembre
del 2021.

Este informe expone las actividades desarrolladas
en la sistematizacion, los procesos realizados
y como estos fueron optimizados a pesar de

las restricciones sanitarias. Asimismo, aporta
informacion de primera fuente para comprender
como se dio la implementacion de la experiencia
con jefes de familia e individuos de las regiones
de intervencion y cuales fueron sus valoraciones.

Es importante mencionar que todas las personas
beneficiarias del Cash Transfer consideraron que
el apoyo econdmico fue de mucha utilidad, pues
varias de ellas perdieron sus trabajos debido a la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia
de COVID-19.

Por otro lado, se destaca el personal de campo
del proyecto, cuyo trabajo permitid que las
acciones fluyeran de la forma esperada y, sobre
todo, que los beneficiarios pudieran acceder
de manera oportuna al dinero para cubrir sus
necesidades basicas.
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ANTECEDENTES
DEL PROYECTOY
COMPONENTE

CASH TRANSFER

El proyecto “Reduciendo la vulnerabilidad de los venezolanos en el Peru a través de medios de Objetivo Objetivo
vida mejorados, proteccion, alimentos y efectivo” se centra en beneficiar a familias peruanas y
venezolanas en situacion de vulnerabilidad producto de la migracién, con énfasis en las ninas, ninos
y adolescentes no acompanados; familias encabezadas por mujeres; personas con discapacidad;
mujeres embarazadas y lactantes; familias con nifos menores de cinco anos, y adultos mayores e
individuos solos, para brindarles recursos que contribuyan a mejorar sus dificiles condiciones de vida.

Permitir que las familias y las personas Aumentar el acceso a alimentos
Al igual que en la primera etapa de intervencion del proyecto,WVP y CARE Peru utilizaron encuestas aborden sus necesidades inmediatas que cumplan con los requisitos
para medir el grado de vulnerabilidad con base en un puntaje previamente establecido, comiinmente de acuerdo con las prioridades nutricionales  de las  personas
conocido como Score Card. Para esta segunda fase, los criterios fueron ajustados tomando en cuenta que tienen, a través del acceso a la venezolanas vulnerables mediante
las lecciones aprendidas que dejé la primera; por ejemplo, la posibilidad de inclusion de personas asistencia en efectivo multiproposito. la provision de comidas calientes en

solas (individuos) de cualquier edad y no, Gnicamente, jovenes de entre 18 y 24 afios. comedores populares.

OBJETIVO GENERAL Objetivo Objetivo

“Reducir la vulnerabilidad, mejorar la seguridad alimentaria y proporcionar oportunidades para
mejorar los medios de vida de los migrantes venezolanos afectados por la crisis en Perd”, para lo
cual se desarrollaron acciones alrededor de los siguientes objetivos:

Mejorar el acceso de los venezolanos Fortalecer la proteccion de ninos,
migrantes y refugiados a medios de adolescentes y sus familias a través
vida sostenibles. de las actividades, servicios Yy

beneficios provistos en los Centros
de Proteccion Familiar.

m World Vision Peru World Vision Peru




En el caso del componente Cash Transfer proporcioné ayuda monetaria a migrantes que necesitaban
cubrir las condiciones minimas para establecerse en alguna de las ciudades mencionadas, o costear
su estancia en ellas mientras buscaban mejores condiciones en otras ciudades del pais. Para ello, se
trabajo y coordind con gobiernos locales, ONG aliadas, organizaciones de migrantes, organismos
de cooperacion internacional y otros grupos organizados con presencia distrital en las zonas de
intervencidn. Fue ejecutado a través de las siguientes etapas, donde se resaltan las actividades
realizadas por los socios locales:

Captacion y registro

Verificacién y evaluacién

Apoyo en la comunicacion a los
beneficiarios que no calificaron.

Coordinacion con socios para

acceder a relacion de personas.
Priorizacion y envio de listas de posibles
beneficiarios.

Entrega del beneficio

Seguimiento a beneficiarios

Acondicionamiento de locales de Sensibilizacion a beneficiarios sobre el

atencion. papel de WVP.

Organizacion para la recepcion y Recuperacién del contacto con

protocolos sanitarios. beneficiarios que perdieron o cambiaron
de celular.

Al igual que en la primera etapa de intervencion del proyecto,WWVP y CARE Peru utilizaron encuestas
para medir el grado de vulnerabilidad con base en un puntaje previamente establecido, cominmente
conocido como Score Card. Para esta segunda fase, los criterios fueron ajustados tomando en cuenta
las lecciones aprendidas que dejé la primera; por ejemplo, la posibilidad de inclusion de personas
solas (individuos) de cualquier edad y no, Unicamente, jovenes de entre 18 y 24 afnos.

Para determinar los montos, se usé como referente la canasta de gastos minimos (MEB, por sus siglas
en inglés) segin el nimero de miembros por familia. Esta ayuda econémica permitié que 21 502
varones y 26 073 mujeres de diversas edades, agrupados en familias o como individuos, incluyendo
ninas, ninos y adolescentes, pudieran cubrir sus gastos de alquiler y alimentacion prioritariamente,
con tres distribuciones mensuales por medio de una tarjeta de débito prepago y recargable.
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CONCEPTUAL
DEL ESTUDIO

La sistematizacion es un proceso de reflexion
critico y analitico de la experiencia que permite
la produccion de conocimientos; en él se
valoran los puntos de partida, los procesos, los
resultados y las lecciones aprendidas. Ademas,
busca entender una realidad determinada
para contribuir a la construccion de nuevos
conocimientos que impulsen la transformacion
de la misma.

La sistematizacion de experiencias se trata de
un proceso de reflexién e interpretacion critica
sobre la practica y desde la practica, que se realiza
con base en la reconstruccion y ordenamiento
de los factores objetivos y subjetivos que han
intervenido en una experiencia, para extraer
aprendizajes y compartirlos'.

La sistematizacion busca describir y entender qué
sucedio durante una experiencia de desarrollo y
por qué paso lo que paso. Los resultados de una

experiencia son fundamentales, y describirlos es
parte importante de toda sistematizacion; sin
embargo, lo que mas interesa en este proceso es
explicar por qué se obtuvieron esos resultados
y extraer lecciones que permitan mejorarlos a
futuro?.

La sistematizacion de experiencias y procesos
tiene un papel importante en la gestion
del aprendizaje, la toma de decisiones y el
conocimiento de  cualquier intervencion.
Propone la reflexion como medio para ordenar u
organizar lo que ha sido la marcha, los procesos,
los resultados de un proyecto, buscando en tales
dinamicas las dimensiones que puedan explicar
el curso tomado por el trabajo realizado’.

El modelo de sistematizacion empleado plantea
la sistematizacion de la experiencia en los
siguientes momentos*:

World Vision Peru m



Situacion inicial Proceso de la Situacion final:

experiencia
Identificacion de una Descripcion del proceso Resultados obtenidos
situacion inicial y los de intervencién en en la intervencién en
factores de contexto. cuanto a las estrategias, comparacién con la
actividades, actores, situacion inicial.
medios y recursos.
Factores de contexto que

facilitaron u obstaculizaron

la intervencion. 0 Bj ET I‘ '0
Identificacion de lecciones aprendidas E L
r
Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento generado a partir de la reflexion S I S I E MA I IZAC I o N

de una experiencia o proceso. Deben ser aplicables porque tienen impacto real o potencial en las
operaciones o procesos; validas, porque se basan en hechos verdaderos, y significativas, porque
identifican procesos o decisiones que reducen o eliminan fallas, o refuerzan un resultado positivo°.

Las buenas practicas son “soluciones eficientes para resolver un problema. Estas practicas han sido
validadas mediante su uso extensivo y la obtencion de resultados positivos en contextos diversos,
los cuales son confirmados por evaluaciones’.

Objetivo general:

Sistematizar la implementacion de los mecanismos de distribucion de laTransferencia Monetaria
Multiproposito no Condicionada del proyecto “Reduciendo la vulnerabilidad de venezolanos
en el Peru a través de medios de vida mejorados, proteccion, alimentos y efectivo”, en la
coyuntura actual por la pandemia de COVID-19.

Objetivos especificos:

A. Documentar la experiencia que el proyecto ha generado en la implementacion de
los mecanismos de distribucion de la Transferencia Monetaria Multiproposito no
Condicionada, con el propdsito de obtener aprendizajes criticos de los procesos de
transferencia realizados en el contexto de la pandemia de COVID-19.

B.  Sistematizar los mecanismos de distribucion de laTransferencia Monetaria Multiproposito
no Condicionada del proyecto y su adaptacion a la situacion de pandemia, para descubrir
aciertos, limitaciones, superacion de dificultades e identificar las buenas practicas,

Identificacion de lecciones aprendidas aprendizajes y desafios pendientes.

! Jara, O,, (2012),“Sistematizacion de experiencias, investigacién y evaluacién: aproximaciones desde tres angulos”,

Costa Rica.

2 Oficina de la OIT para los paises andinos. L.Acosta (2005),“Guia de sistematizacién”, Colombia.

3 Martinic (1984), citado por Ocampo,A. (2000).

* Bardegué y otros, (2007), Sistematizacidn de experiencias locales de desarrollo rural. Guia metodolégica.Version revisada y aumentada, FIDA/
PREVAL.

® BID, (2008), Notas de lecciones aprendidas. Seccién de conocimiento y aprendizaje, Washington D. C.

¢ Ibidem, pag. 2.
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METODOLOGIA
Y CONSIDERACIONES
DE LA SISTEMATIZACION

Debido a las restricciones sanitarias, la aplicacion de las técnicas cualitativas se realizé de forma
virtual y remota, a través de llamadas telefonicas y de entrevistas y sesiones grupales online via
Zoom. Se detallan las técnicas a continuacion:

Grafico | — Procedimientos y técnicas virtuales para la sistematizacion

o Base de datos
Revision de fuentes

secundarias . y
Documentos de la implementacion

o, ) Indagacion a través de entrevistas
Aplicacion de entrevistas

de fuentes primarias

Actividades realizadas

Como parte del proceso de sistematizacion, las actividades desarrolladas con los beneficiarios y
los equipos de gestion y campo de WVP y CARE Peru, tanto en Lima como en las regiones de La
Libertad y Tumbes, fueron:

Indagacion en grupos focales

World Vision Peru

Tabla | — Actividades de sistematizacion

Actividades con Actividades
beneficiarios i
Regién con equipos
Grupos ‘ WVP y CARE
tocales Entrevistas Pera
Lima 7 2
WVP | La Libertad 2 10 |
Tumbes | 6
CARE | Lima ! ! |
Perd | Tuymbes | 3
METATOTAL 7 27 4

Fuente: Elaboracién propia.

En total, se realizaron siete grupos focales con 32 personas, 27 entrevistas y cuatro talleres de analisis
con personal de los equipos de gestién y de campo, tanto de WVP como de CARE Peru.

World Vision Peru m
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RESULTADOS
DE LA SISTEMATIZACION

El proyecto, a través del componente Cash Transfer, beneficié a 47 575 personas, entre jefes y
miembros de familia, en las tres zonas de intervencion del proyecto. Este nimero, que incluye ninas,
ninos y hombres y mujeres adultos, representa el 98.06 % de la meta establecida de 48,514 y, se
logro la cantidad de 44,577 transferencias monetarias que abarco el 149.47 % de la meta de 29,824.
A continuacion, el detalle por rango de edades y sexo:

Tabla 2 —Total general de beneficiarios de la intervencion de Cash Transfer

Edades/Sexo Hombres Mujeres
0-17 9990 9 341
18-59 11213 16 117

60 a mas 299 615
Total 21 502 26 073

Fuente: Presentacion en Power Point “Informe de avance de metas”,WVP 2021.
En la siguiente tabla, se puede observar la distribucion de beneficiarios por sexo:

Tabla 3 - Beneficiarios de Cash Transfer por region

Region/Sexo Masculino Femenino Total
Tumbes 4 346 4 855 9 201

La Libertad 3724 4 676 8 400
Lima 13432 16 542 29 974
Total 21 502 26 073 47 575

Fuente: Presentacion en Power Point “Informe de avance de metas”,WVP 202 1.

m World Vision Peru

En el marco del proyecto, se entregaron nuevas tarjetas y también el Bono COVID-19, producto de
la optimizacién del uso de los recursos con los que se contaba, como se especifica a continuacion:

Tabla 4 —Tarjetas activadas, segiin sexo

Nuevos beneficiarios

Bono COVID-19
(Participantes del proyecto anterior)

Hombres 3109 Hombres | 335
Mujeres 8 996 Mujeres 3331
TOTAL 12 105 TOTAL 4 666

6.1

Fuente: Presentacion en Power Point “Informe de avance de metas”,WVP 202 1.

Acciones previas para la implementacion
del componente Cash Transfer

La implementacion del componente Cash Transfer demando una preparacion previa a nivel
interno de WVP asi como la sinergia con otras organizaciones relacionadas al proyecto,
sobre todo en cuanto a los procesos necesarios para concretar la ayuda monetaria.

Organizacioén intra e interinstitucional para la implementacion de las transferencias
monetarias

Equipos y personal

Uno de los aspectos que determino el éxito de los procesos relacionados al Cash
Transfer fue la conformacion del equipo de profesionales a cargo de las diversas tareas y
la articulacion de estos en campo.

Tabla 5 — Equipos por regiones

Region Total

Miembros equipos Cash Transfer ota
Lima La Libertad | Tumbes

Coordinador general | |
Coordinador regional 0 I I y)
Facilitador de transferencia ) | | 4
de efectivo
Verificador de transferencia 2 I I 4
de efectivo
Promot?res de transferencia 8 4 4 16
de efectivo
TOTAL 12 8 7 27

World Vision Peru n



La organizaciodny las sinergias desarrolladas para la implementacién de la entrega monetaria
se centraron en i) el contacto con socios y asociaciones de migrantes para identificar
potenciales nuevos beneficiarios que no hubieran recibido transferencias monetarias
de ninguna ONG; ii) la contrastacién interna y externa para evitar la repeticion de
beneficiarios; iii) la aplicacion de encuestas con variables y criterios de vulnerabilidad a los
posibles beneficiarios, y iv) la entrega de tarjetas y transferencias.

Perfil de beneficiarios

La Matriz de Seguimiento del Desplazamiento (DTM, por sus siglas en inglés) disenada e
implementada por la Organizacién Internacional para las Migraciones, permite determinar
las caracteristicas de los procesos migratorios,con la finalidad de sistematizar la informacion
para facilitar su comprension y conocer las necesidades de poblaciones desplazadas. En el
Perd, la DTM se aplico en siete momentos, el Ultimo, en el Centro Binacional de Atencion
en Frontera (CEBAF) ubicado en Tumbes, durante los meses de marzo y abril del 2021.
Los datos identificados mas relevantes fueron:

. En cuanto a la composicion de los grupos migratorios, el 55 % son grupos familiares
y el 45 % son no familiares. Con respecto a este ultimo grupo, el | | % reportan viajar
solos y el 34 % viajan en grupo, pero no son familiares.

. El 41 % de los migrantes son bastante jovenes; tienen entre 18 y 25 afos.
. El 54 % son hombres; el 46%, mujeres.
. El 76 % de las personas encuestadas en Tumbes se quedan en el pais; el resto se

desplaza en su mayoria a Chile (21 %).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica registré similares cifras en la Encuesta
dirigida a la poblacién venezolana que reside en el pais (Enpove) del afno 2018. Dicho
estudio también revelo que:

. El 56.8 % de las mujeres tienen pareja; en el caso de los hombres, el 55 %.

. El 57.9 % tienen educacion superior: el 37.9 % tienen educacion universitaria; el 0.8
%, maestria o doctorado, y el 19.2 %, educacién técnica superior.

. El 87.6 % de encuestados necesitan apoyo para cubrir sus necesidades basicas diarias.

. El 71.0 % manifiestan que necesitan ayuda médica;el 54.4 %,a generacion de ingresos/

empleo; el 37.7 %, educacion y capacitacion; el 26.9 %, ayuda para regularizar su
situacion migratoria; el 24.6 %, alojamiento, y el 21.3 %, la adquisicion de alimentos.

Adaptaciéon de cada fase del proceso al contexto virtual por el COVID-19

Disefio de estrategias

El contexto por la emergencia sanitaria determiné en gran medida la forma de desarrollar
el proyecto y la comunicaciéon a todo nivel. En ese sentido, fue necesario recurrir a la
virtualizacion de los procesos.

n World Vision Peru

En el caso del Cash Transfer, se innovaron una serie de estrategias haciendo uso de las
redes sociales y de herramientas digitales, que facilitaron el trabajo y minimizaron el riesgo
de contagio tanto para el personal de campo como para los propios beneficiarios.

Como parte de la virtualizacidn, luego de obtener la base de datos de los posibles
beneficiarios, se consulté en el Cash Based Intervention (CBIl), que es la base de datos
conjunta de las organizaciones que trabajan con migrantes y refugiados donde se registra
a cada uno de los beneficiarios de proyectos de transferencia monetaria y similares. El
objetivo de esta operacion fue evitar repeticiones, es decir, seleccionar a personas que
ya hubieran recibido ayuda de alguno de los proyectos dirigidos a migrantes venezolanos.
Posteriormente, se trabajo con la plataforma Sin Fronteras, que aloja la aplicacién del Score
Card. Una vez que los beneficiarios potenciales llenaban la informacion, esta aplicacion
procedia a la precalificacion. Este proceso culminaba con la seleccion de personas y
familias beneficiarias en funcién de una serie de variables vinculadas a condiciones de
vulnerabilidad, y con su registro biométrico.

Cabe destacar que, a través de Sin Fronteras, pudieron ingresar mas beneficiarios, puesto
que se amplio el horario y el proceso de registro fue mas dinamico y correlativo.

Los inconvenientes reportados surgieron del registro incorrecto de datos, pues el
proceso de correccion requeria tiempo.Ademas, en la plataforma no era posible editar la
informacion ingresada desde la primera etapa del registro, ya que la opcién de modificacion
para quitar o agregar integrantes no fue considerada.

Herramientas digitales

Las herramientas digitales empleadas en el proyecto fueron:

. Cash Based Intervention (CBI): Base de datos conjunta de las organizaciones
que trabajan con migrantes y refugiados donde se registra a cada uno de los
beneficiarios de proyectos de transferencia monetaria y similares.

. KOBO: Herramienta gratuita y de cédigo abierto para la recopilacion de datos de
campo en situaciones de emergencia o de riesgo de desastre.
. Score Card: Herramienta de la plataforma Sin Fronteras que determina la

elegibilidad de un hogar o de un individuo para formar parte del proyecto, con base
en su grado de vulnerabilidad.

. Registro biométrico: Herramienta disehada para la verificacion mediante el
registro de la huella digital de las personas.

Acciones directas con beneficiarios:
procesos y estrategias desarrolladas

Las actividades con migrantes venezolanos tuvieron basicamente dos objetivos: realizar
el proceso de seleccion e incorporacion de beneficiarios, e implementar el componente
Cash Transfer.

World Vision Peru



Los facilitadores fueron quienes iniciaron la implementacién de las acciones
correspondientes al componente Cash Transfer con la identificacion de socios y aliados
estratégicos en cada region.

Proceso de convocatoria, seleccién y precalificaciéon de los participantes del Cash
Transfer

Los responsables de gestiéon del proyecto contaron con equipos de campo a fin de
establecer las condiciones necesarias para garantizar la ayuda de manera oportuna.

Participacion de socios

Un aspecto principal fue la organizacion a nivel de las instituciones ejecutoras del
proyecto, las cuales determinaron las estrategias para facilitar los procesos de captacion
de beneficiarios. Para ello, se tomaron en cuenta las experiencias del proyecto OFDA |,
desarrollado entre 2019 y 2020.

El trabajo coordinado con aliados y socios facilitd el acceso a la base de datos que
posteriormente fue analizada para llegar a la poblacion migrante que realmente necesitaba
la ayuda.

Perfil de socios y aliados

El proyecto trabajo con 14 socios y aliados: centros de salud, iglesias evangélicas, parroquias,
organizaciones de poblacion venezolana en el Peru, gobiernos locales, el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, organizaciones de base, entre otros, en Lima, La Libertad
y Tumbes. Estos socios estratégicos participaron desde el inicio del proyecto para acceder
a los beneficiarios y facilitar el uso de locales para la entrega de las tarjetas.

Actividades desempenadas por los socios locales:

Etapas Actividades
. Priorizacion de posibles beneficiarios con base en los
criterios de vulnerabilidad.
Captacion y . Envio de listas de posibles beneficiarios a WVP y CARE
registro Perd.
. Sensibilizacion sobre las caracteristicas de la ayuda y las

organizaciones involucradas.

Verificacion

. . Apoyo en la comunicacion a beneficiarios que no calificaron.
y evaluacion
. Facilitacién y acondicionamiento de locales de atencién
£ del para el registro de huellas dactilares y entrega de tarjeta.
ntrega ae . Coordinacion para servicios de voluntariado (recepcion
beneficio

de los beneficiarios en puerta y cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad).

. Sensibilizacion a beneficiarios sobre el papel de WVP y la
o entidad cooperante en relacion con el bono que recibieron.
Segmml('ent.o a . Recuperacién del contacto con beneficiarios que perdieron
BEREACIarios o cambiaron de celular.
. Presentacion de los resultados del proyecto.

Uso de plataforma tecnolégica de soporte: Sin Fronteras Pera V.2

La virtualizaciéon fue fundamental para el desarrollo de las actividades del proyecto. En el
caso del Cash Transfer, se establecieron estrategias que fueran accesibles para el equipo de
campo, pero sobre todo para los beneficiarios, teniendo en cuenta sus limitaciones para
acceder a un ordenador o celular con tecnologia avanzada.

En el proceso de verificacidn, destaco la implementacion del escaner de huella digital para
la entrega de la tarjeta, que evito la repeticion de los beneficiarios.

En el caso del trabajo de campo,ademas de las llamadas via celular, se emplearon diferentes
recursos digitales, como los mensajes por WhatsApp, mensajes de texto y Facebook, de
forma frecuente para asegurar la comunicacién con los beneficiarios.

Estos recursos resultaron muy efectivos para contactar a los beneficiarios, puesto que el
alto porcentaje de cambio de nimeros celulares generaba pequenas interrupciones. Para
mitigar esta situacion, se pedia un segundo niimero celular, ya sea de un familiar o amigo
cercano del beneficiario, que sirviera como respaldo.
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Sensibilizacién de beneficiarios y difusién de informacién a participantes

del Cash Transfer

Los beneficiarios se informaron sobre el componente Cash Transfer a través de
diversos medios; no solo por el contacto que realizaron los equipos de campo con los
usuarios potenciales, sino también por otros migrantes (familiares, amigos, etc.), quienes
compartieron el enlace para que las personas pudieran acceder al registro preliminar.

De acuerdo con los testimonios grupales, ademas de la comunicacion entre venezolanos,
se destaca el contacto con agrupaciones de migrantes.

“Fue mi cufada quien me dijo que podiamos ingresar, nos pasé el link y
quedamos seleccionados. Para la ayuda, entregamos copias del permiso provisional de trabajo”.
(Jefe de hogar, Tumbes)

La seleccion de beneficiarios se inicio con el acceso a la relacion de candidatos a ser
incluidos en el proyecto. Luego, se llevd a cabo la evaluacion de los individuos y hogares
solicitantes para medir su situacion en el pais. Una vez seleccionados los beneficiarios,
se les solicitd sus documentos, como cédulas y fotografias. Finalmente, se establecio
comunicacion con ellos para citarlos a la entrega de la tarjeta.

Modalidad de transferencia monetaria a través de tarjetas dfiliadas a VISA

La entrega de la tarjeta “magica” fue la Unica actividad presencial realizada. A fin de
minimizar el riesgo de contagio, se tomaron todas las medidas de prevencion frente al
COVID-19: modulos de atencion con cabinas acrilicas para aislar a las personas; distintos
horarios de entrega para evitar aglomeraciones, y locales amplios y ventilados.

Tras la seleccién y calificacion de beneficiarios, las transferencias de dinero fueron lo
mas importante para asegurar que estos pudieran acceder a la ayuda. En ese sentido, el
rol de los promotores fue fundamental, pues no solo realizaban el seguimiento, sino que
también informaban a los beneficiarios las fechas de las transferencias. Por esta razén, los
beneficiarios manifestaron una buena percepcion de los procesos previos y posteriores a
la recepcion de la ayuda. Asimismo, aunque algunos senalaron que el manejo de la tarjeta
les resulté algo dificil al inicio por la falta de costumbre, lograron solucionarlo con la
orientacion de los promotores.

“Me llegaba un mensaje de texto (informando) que el abono ya estaba (hecho) y podia retirarlo; ademds, los
promotores me llamaban para decirme que mi depésito ya estaba listo”.

(Jefe de hogar, Tumbes)

Monitoreo y seguimiento de participantes del Cash Transfer

El monitoreo como herramienta para la gestion del proyecto permitié hacer seguimiento
de las acciones y asegurar que las personas y familias tuvieran acceso oportuno a la ayuda
monetaria.

De forma constante, los promotores estuvieron en contacto con los beneficiarios, aunque
algunos de estos cambiaran de lugar de residencia debido a sus limitaciones econdmicas.

Esta interaccion con los beneficiarios contribuyé a lograr los resultados esperados y, por
lo tanto, al éxito del componente Cash Transfer.

Las transferencias monetarias no estuvieron condicionadas a un uso determinado, sin
embargo, en su gran mayoria, fueron empleadas para el pago de alojamiento y compra
de alimentos. Por esta razon, se tratd de asegurar la permanencia de los beneficiarios y
que estos hicieran el retiro casi inmediato de cada transferencia, pues el dinero no podia
estar por mucho tiempo en la cuenta. Para esta tarea, el apoyo del equipo de campo fue
primordial.

Precisamente, durante los procesos de indagacion, se conocié que el monitoreo desde los
equipos de campo se realizo a través de llamadas para avisar la disponibilidad del dinero y
comprobar el retiro; contacto con familiares de los beneficiarios; mensajes por WhatsApp,
entre otros.Ademas, estas acciones de monitoreo permitieron la resolucion de consultas,
quejas y reclamos.

Rendicién de cuentas a socios

Para garantizar la transparencia del proyecto y generar confianza entre los cooperantes,
socios y poblacion beneficiaria, se realizé la rendicion de cuentas. En este proceso, se
consideraron los recursos desplegados en la atencion de las familias, asi como el numero
de hogares a los que alcanzé el proyecto.

Para este fin, Accountability fue el canal de comunicacion con los beneficiarios que
permitid recoger las quejas y reclamos respecto a la intervencion y, propiamente, a las
transferencias y establecer un vinculo. Sus objetivos fueron:

. Proporcionar informacion a la poblacion y beneficiarios sobre el proyecto y las
organizaciones ejecutoras.

. Generar un espacio de consultas sobre los derechos que tienen los beneficiarios
para asegurar el éxito del proyecto.

. Promover la participacion y ser un canal de didlogo entre la parte operativa del

proyecto Yy los beneficiarios.

Este canal de comunicacion entre beneficiarios y operadores del proyecto se compartié
a través de WhatsApp, correos electronicos y llamadas, siendo estas Ultimas las que
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6.3

funcionaron mejor de acuerdo con los resultados obtenidos en las evaluaciones mediante
Google Forms.

Las atenciones a través de este canal trataron sobre ayuda humanitaria (90 %), reposicion
de tarjetas (2 %) y quejas no significativas (| %).

Percepciones de beneficiarios sobre el
componente Cash Transfer y su utilidad

La mayoria de beneficiarios del proyecto se sintieron agradecidos por la ayuda econémica.
Durante el contexto de la pandemia de COVID-19, donde el trabajo no solo era escaso
sino también temporal, los migrantes tuvieron que respetar la cuarentena, y contar con
ese dinero les brindo tranquilidad para afrontarla.

De acuerdo con la informacién recogida, los beneficiarios destinaron el dinero
principalmente a la compra de productos de primera necesidad y al pago de alquileres.
En el caso de los hogares con ninos menores de 2 afnos, a la compra de panales, gastos
médicos, leches de féormula e inclusive, en un caso especifico, para pagar una cesarea. En
otros casos, la ayuda sirvié como un capital inicial para un emprendimiento.

“Para mi, la pandemia fue una etapa muy dolorosa; es por eso que la ayuda
fue muy importante para sacar adelante a mi hija”.
(Jefe de hogar, Tumbes)

Es posible afirmar que todos los beneficiarios consideran que la estrategia implementada
por el proyecto, a través de la ayuda monetaria, representod una gran oportunidad para
cubrir gastos basicos y, en cierta forma, contribuir con su bienestar,aunque sea de manera
temporal. Para todos, la ayuda fue oportuna y, en muchos casos, genero cierta tranquilidad.
Una de las principales ventajas del dinero en efectivo es que su entrega no estuvo
condicionada. Los beneficiarios podian utilizarlo para hacer frente a sus multiples
necesidades.

La mayoria de los beneficiarios afirman que el dinero tuvo un impacto positivo, pues no
solo les permitio cubrir sus necesidades durante el confinamiento, sino que contribuyo a
mejorar su calidad de vida y evito que los extranjeros se convirtieran en una carga para
las familias de acogida.

Satisfaccién de los beneficiarios

Para conocer la experiencia y utilidad de los aportes recibidos a través del componente
CashTransfer, se realizaron encuestas de posdistribucion a los beneficiarios. Los resultados
mostraron:

. El 97 % del total de beneficiarios encuestados refieren haber satisfecho su
alimentacion.

o El 57 % del total declaran haber satisfecho su necesidad de vivienda.

. El 54 % y el 52 % pudieron cubrir los servicios de agua y luz, respectivamente.

o El 36 % menciona salud; el 21 %, articulos del hogar; el 30 %, transporte,y el 17 %,
internet.

World Vision Peru

Esta experiencia generd también una serie de repercusiones en cuanto a las percepciones
y satisfaccion respecto al proyecto:

Tabla 6 — Nivel de satisfaccion de beneficiarios

{Qué tan satisfecho se siente respecto a la forma en que se
ha ejecutado el proyecto?

Detalle Cantidad %
I) Muy satisfecho(a) 1940 61.61%
2) Satisfecho(a) 1123 35.66%
3) Poco satisfecho(a) 68 2.16%
4) Insatisfecho(a) 6 0.19%
5) Muy insatisfecho(a) 12 0.38%
Total general 3149 100.00%

Fuente: PDM Cash Transfer — Il Reporte, WVP.
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LECCIONES LOGROS

APRENDIDAS

Los logros identificados son los siguientes:

El trabajo articulado fue posible gracias a la virtualizacion de los procesos de seleccion de
los beneficiarios.

Las actividades realizadas permiten afirmar que el trabajo con migrantes en situacion
de vulnerabilidad contribuye a su bienestar integral, pese a que estos aun atraviesen
carencias.

La ayuda monetaria fue muy valorada por los beneficiarios, puesto que les permitio
cubrir necesidades basicas. Con ello, se evidencio que este tipo de contribucion representa un
aporte real y concreto.

El uso de herramientas virtuales es factible para proyectos de ayuda monetaria. De ahi la
importancia de actualizarse en el trabajo virtual y remoto.

El monitoreo permanente por parte de los promotores fue fundamental para asegurar
que la ayuda llegara a los beneficiarios.

Para el logro de los objetivos, no es imprescindible el trabajo presencial, sobre todo
pensando en la seguridad de los equipos de campo y de los propios beneficiarios.

Las transferencias monetarias fueron completadas en un 143.62 %, es decir, se sobrepasé lo
inicialmente previsto.

Este porcentaje de transferencias monetarias representa el 98.06 % de personas beneficiarias
a las que llego el proyecto, lo que significod un 116.72 % de tarjetas activadas.

Ademas, las tarjetas activadas se distribuyeron entre nuevos beneficiarios y a través de la
entrega del Bono COVID-19 como un adicional, considerando la situacion de vulnerabilidad
generada por la coyuntura de emergencia sanitaria.

World Vision Peru E



09

CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones

El proyecto tuvo como objetivo central mejorar la calidad de vida de un importante . Continuar con la virtualizacion de los procesos, puesto que optimiza los tiempos para la

grupo de migrantes venezolanos, aunque sea de forma temporal. Para ello, a través del
componente Cash Transfer, se les brindé apoyo para que lograran cubrir sus necesidades
basicas, tales como alojamiento, alimentacion, transporte, higiene y acceso a la salud.

En su busqueda de nuevas oportunidades, la poblacién migrante es propensa a situaciones
de discriminacion y explotacion. Por lo tanto, encontraron en el componente Cash
Transfer el respaldo para acceder a una ayuda economica en esta coyuntura dificil.

La planificacion y virtualizacion de los procesos fueron exitosos: agilizaron la seleccion
de beneficiarios y contribuyeron con su seguimiento para que estos accedieran de forma
efectiva al retiro del dinero.

Con las transferencias a las tarjetas, se evitaron aglomeraciones para el retiro del dinero,
sobre todo considerando las restricciones por la emergencia sanitaria.

Trabajar con la plataforma Sin Fronteras y la aplicacion Score Card permitio un proceso
imparcial y objetivo para la seleccién de los beneficiarios.

Los beneficiarios manifestaron su satisfaccion por la ayuda recibida, basicamente, porque
llegd en un momento oportuno. Si bien la meta prevista fue cuantitativa, a nivel cualitativo,
se identificd un efecto positivo en el aspecto emocional, que representa la contribucion
al bienestar integral de las personas.

ejecucion de las diferentes actividades.

Establecer que la conformacién de equipos de campo sea similar en las organizaciones
ejecutoras para contar con estrategias de trabajo uniformes.

Evaluar las necesidades de los beneficiarios y agruparlos segin sus dificultades,
principalmente a aquellos con problemas de salud.

Contactar a los beneficiarios que no cuenten con documentos legales para permanecer
en el pais con las entidades responsables de dichos tramites.

Considerar tanto al jefe de familia como a su cényuge responsables de brindar
informacion. Asimismo, contar con referencias de personas cercanas a estos para una
adecuada comunicacion.

Establecer algln tipo de articulacion u orientacién para referir a las personas a los
servicios de salud del Estado a fin de evitar embarazos no deseados.

Hacer sinergia con otros proyectos que también trabajen con poblacion migrante, en
temas complementarios, para contribuir a su bienestar integral.

Continuar con las medidas de prevencion sanitarias para los equipos de campo,incluyendo
pruebas diagnésticas de COVID-19.
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